Diakonie Diakonie 52
Praha Ceskobratrské cirkve evangelické

POPIS REALIZACE POSKYTOVANIi SOCIALNICH SLUZEB

Nazev poskytovatele: Diakonie CCE

Druh sluzby: Centrum dennich sluzeb

Identifikator: 5054035

Forma sluzby: Ambulantni

Nazev zafizeni a misto Diakonie CCE — stiedisko Praha, pracovi$té Kré
poskytovani: Sipkova 1838/1, 142 00 Praha 4

CILOVA SKUPINA

o Cilovou skupinou jsou osoby s mentdlni a kombinovanym postizenim ve véku od 18 do 64 let.

POSLANI
o Centrum dennich sluzeb je ambulantni socidlni sluzba urcena dospélym lidem s mentalnim a
kombinovanym postizenim ve véku od 18 do 64 let, ktefi se chtéji zapojit do Zivota mimo
domdci prostiedi, aktivné udrZovat ¢i rozvijet svoje dovednosti a ndvyky vedouci ke zméné
jejich nepfiznivé Zivotni situace a predchazet tak rizikim socidlniho vylouceni z béiné
spolecnosti.

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU (VSTUP UZIVATELE DO SLUZBY)

o Zajemce kontaktuje socidlni sluzbu nejcastéji prostiednictvim telefonického kontaktu, emailu.

= Zajemce = potencialni klient sdm nebo v zastoupeni opatrovnika, podplrce apod.

@ Na vSechny dotazy, tykajici se zajmu o sluzbu, je odpovidano.

o Mezi vainymi zdjemci o sluzbu a socialni pracovnici je domluveno osobni setkani, béhem
kterého socialni pracovnice provede Setfeni, kde zjisti prvotni informace o klientovi, dozvi se,
zdali opravdu spada do cilové skupiny a jaka je potfebnost sluzby pro klienta.

o Zajemce si mlZe prohlédnout prostory, ve kterych se sluzba poskytuje a dozvi se veskeré
potifebné informace o chodu sluzby, nabizenych aktivitach, ceniku a Uhradé za sluzbu, je
seznamen s fadem Centra dennich sluzeb a probere se sociadlni pracovnici vzorovou smlouvu +
klient/opatrovnik dostane také vizitku s kontaktem na vedouciho pracovnika a dalsi
propagacni materialy.

@ Zjednani se zdjemcem je vyhotoven zapis, ktery je poté nahran/ zapsan do Cygnus2 (zalozka
Zadatelé).

o Tento zapis je také vytistén a zaloZen do Sanonu s nazvem ,Evidence Zadatel(”, ktery je
umistén v kancelafi vedouciho pracovnika, v uzamykatelné skfini.

oV pripadé, Ze se zajemce a poskytovatel sluzby dohodnou na poskytovani sluzby, je strana
zajemce informovadna o tom, jak bude probihat podpis smlouvy, co vie je potfeba s sebou
prinést a stanovi se termin setkani (pfipadného nastupu), kdy dojde k podpisu smlouvy.

o Smlouvu ze strany zajemce podepisuje bud budouci klient, anebo opatrovnik.

= Smlouvu a veskeré dalsi dokumenty, které jdou ze strany poskytovatele smérem ke klientovi
sluzby, podepisuje statutdrni naméstkyné reditelky.
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o Vden nastupu klienta se v Cygnus2 provede zména, kdy se klient
presune ze slozky Zadatel do seznamu klientd socidlni péce.

PODROBNY POPIS REALIZACE SLUZBY

o Centrum dennich sluzeb je ambulantni sluzba, kterd je poskytovana ve vSedni dny od 07:30 do
16:00 hod. (o vikendech a statnich svatcich je sluzba uzavrena).

&V ramci sluzby jsou zajistovany tyto zakladni ¢innosti:

Pomoc pfiosobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

Socialné terapeutické ¢innosti

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

@ Program Centra dennich sluZeb je postaven tak, aby vytvafel podnétné prostredi, ve kterém se
klient citi spokojené, mize smysluplné travit sv(j Zivotni ¢as a mlZe rozvijet ¢i upeviiovat své
schopnosti a dovednosti.

o Kazdy klient ve sluzbé ma sv(j individudini plan a plan péce. Diraz je kladen zejména na
podporu v udrZeni ¢i pfipadného rozvoje sobéstacnosti klienta, jeho dovednosti a schopnosti.

= Vybér jednotlivych aktivit/¢innosti vidy konzultuje klient se svym klicovym pracovnikem a to
tak, aby jednotlivé aktivity podporovaly pInéni cile klienta.

©  PFi praci s klienty je pro ndas také dulezita také spoluprace s rodinou/ZZ/opatrovnikem klienta,
kdy mGzeme klienta podpofit v plnéni jeho cile nejen ve sluzbé, ale také v rodinném prostredi.

AN N N NN

METODY PRACE

@V centru dennich sluzeb s klienty pracujeme jak individudIng, tak i skupinové.

oV rdmci standardu €. 1 jsou jednotlivé pracovni postupy a cinnosti rozdéleny do zdkonem
stanovenych oblasti a podrobnéji popsany.

o U kazdé ¢innosti je popsano, kdo danou ¢innost vykondva, jaky je postup a jaka jsou pfipadnd
rizika. (podobnéjsi specifikace je poté rozepsana i v IP klienta)

o Kazda ¢innost mlze byt individualni, ale také skupinova.

o Cinnosti probihaji v Centru dennich sluzeb v rdmci tydenniho harmonogramu, kde je pro kazdy
den stanovena hlavni aktivita a poté dalsi/vedlejsi aktivity.

VYRIZOVANI STiZNOSTI

o Kdokoli mlze podat stiznost, pfipominku ¢i podnét, a to jak Ustni formou, telefonicky, postou
¢i emailem. V Centru dennich sluZeb je také v Satné klientd umisténa schranka na stiznosti,
pripominky a podnéty, kam je mozné vhodit dopis.

o Stiznosti, pripominky ¢i podnéty mohou obsahovat podpis odesilatele nebo mohou byt
anonymni.

v Kazda pfevzata stiznost (pisemna i Ustni) musi byt zaevidovana.

o Stiznost fesi kompetentni osoba k tomu urcena.

o Stiznost se fesi idedlné v rozmezi do 10 dni. Neni-li mozné ji v této Casové lhGté vyridit, ma
pracovnik na vyfizeni 30 dni.

o Stiznost se zaznamenava do formulare k tomu uréenému. V pfipadé, Ze se jedna o stiznost
ustni, pfimo ve sluzbé, sepise pracovnik stiznost se stéZzovatelem a poté da zapis k nahledu,
ktery je nasledné podepsan, popripadé oznacen grafickym znakem, neni-li klient schopen se
podepsat.
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e Zapis ze stiznosti, ktery obsahuje stiznost a zplsob jejiho feseni, je
nasledné vyvésen na nasténce ve sluzbé, a to po dobu 15 dni.
oV pfipadé, 7e je stiznost adresovana Diakonii CCE — stfedisko Praha, Fesi stiznost spravni rada
stfediska. Je-li stiznost adresovana na Ustiedi Diakonie CCE, Fesi stiznost spravni rada Diakonie
CCE.
= Dalsiinstituce, kam se mlzZe pripadny stéZovatel obratit, jsou:
v" Obcanské poradny
v' Pfislusny méstsky ufad &i krajsky Urad — obor socidlnich véci
v Vefejny ochrance prav (Udolni 39, 602 00 Brno, www.ochrance.cz)
v Cesky helsinsky vybor (Jeleni 5, 118 00 Praha 1)

UKONCENI SLUZBY
o Smlouvu o poskytovani péce a sluzeb Ize ukoncit nasledujicimi zplsoby:
v' Vypovéd ze strany klienta
v" Odchod klienta z instituce
v' Vypovéd ze strany poskytovatele
v" Vyprienim obdobi, na které byla smlouva uzaviena (doba ur¢ita)
o Klient mlZe vypovédét smlouvu bez udani divodu.
= Poskytovatel mlze ukoncit smlouvu, pokud klient hrubé porusi své povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy. Za hrubé poruseni se povaZuje zejména:
v" Klient bez pfedchozi omluvy nedochazi do sluzby soustavné po dobu 3 a vice mésicl a
nelze se s nim spojit.
v" Klient opakované porusuje povinnosti vyplyvajici z pravidel sluzby stanovenych
poskytovatelem.
v" Klient nespolupracuje s poskytovatelem pfi stanoveni, plnéni a hodnoceni
individudiniho planu.
v" Klient zaml¢&i informace, které jsou pro poskytovatele dileZité (spravné vyhodnoceni
CS)
v" Klient nezaplati Ghradu za odebrané sluzby za obdobi dvou po sobé jdoucich mésic(,
nebo v ptipadé, kdy dluh klienta vici poskytovateli prekro¢i ¢astku 25.000,- KE.

UHRADA ZA SLUZBU
& Ceny za sluzbu jsou koncipovény v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach a v souladu s jejimi aktualizacemi. Aktualni
cenik je k dispozici na strankach www.praha.diakonie.cz

ZPROSTREDKOVANE SLUZBY
o 1x tydné (mimo letni mésice) dochdazi na pracovisté v Kréi studenti ze Stredni Skoly Aloyse
Klara (obor masér). Masaze jsou zdarma v ramci studentské praxe.
o Canisterapie

MATERIALNE TECHNICKE VYBAVENI SLUZBY, PROSTOR
o Sluzba sidli v budové na adrese Sipkova 1838/1, 142 00 Praha 4 — Kr¢ kousek od autobusové
zastavky IKEM.
oV budové se kromé Centra dennich sluzeb nachazi také DSS (Denni stacionaF Sipek), DOZP
(Domov pro osoby se zdravotnim postizenim) a ma zde kancelar vedouci/socidlni pracovnice
CHB (Chranéné bydleni).

o Centrum dennich sluZzeb se nachazi ve druhém patre této budovy. Neni zde vytah.
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o Prostory: klientska Satna, hlavni spolecenskda mistnost, dilna,
viceucelovad mistnost, kuchyrka, toaleta a umyvarna pro klienty a zaméstnance, zazemi pro
zaméstnance, kancelar vedouci/sociadlni pracovnice, sklad, tklidova komora.

K dispozici je také pfilehld zahrada, kde se nachdzi mimo verejného hristé, také cvicici prvky a
prostor pro zahradni terapii.
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