Diakonie Diakonie 53
Praha Ceskobratrské cirkve evangelické

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické — stfedisko Praha
Druh sluzby Chranéné bydleni

Identifikator 9664087

Forma sluzby Pobytova

Nazev zarizeni a misto Chranéné bydleni

poskytovani Sipkova 1838/1, Praha 4 — Kré, 142 00 Praha 411

Cilova skupina

Cilovou skupinu klientd chranéného bydleni tvofi lidé s mentalnim postizenim ve véku od 18 let, u
kterych neni nutnost celodenni péce.

Poslani: Sluzba chranéné bydleni poskytuje osobam s mentalnim postizenim podporu
k samostatnému zivotu, moznost zaclenit se do spoleCnosti, vytvaret si plnohodnotné vztahy a
partnerstvi, a to s ohledem na jejich individualni schopnosti a dovednosti.

Negativni vymezeni cilové skupiny: Nepracujeme s lidmi s duSevnim onemocnénim a s lidmi se
zavislostmi, ktefi nemaiji svij zdravotni stav fadné kompenzovany.

Kapacita: 16 klient(

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby

Zajemce kontaktuje Chranéné bydleni (dale CHB) sam, nebo prostfednictvim tfeti osoby, nej¢astéji
rodiCe, opatrovnika, vefejného opatrovnika, pracovnika jiné sluzby.

Kontakt byva osobni, telefonicky, emailovy €i pisemny. VSechny tyto kontakty jsou zodpovidany a
evidovany.

Vazni zajemci o sluzbu jsou pozvani k osobnimu setkani s vedoucim sluzby a nasledné jsou rovnéz
pozvani k prohlidce chranéného bytu.

Béhem osobniho setkani se zajemce a (pfipadné) jeho doprovod dozvi nasledujici informace:
- jaké jsou zakladni nabizené &innosti sluzby
- jaké dalSi aktivity CHB nabizi a poskytuje

- zajemce obdrzi:
- cenik sluzeb a péce

www.praha.diakonie.cz  Diakonie CCE - stfedisko Praha Tel.: 737 810 024
Vlachova 1502, 155 00 Praha 13 ICO: 62931270

e-mail: stredisko@diakonie-praha.cz Bank. spojeni: 012 774 7339 / 0800




Diakonie Diakonie 53
Praha Ceskobratrské cirkve evangelické

- cenik fakultativnich a zprostfedkovanych sluzeb
- pravidla poskytované sluzby

- vzorovou smlouvu o poskytovani péce a sluzeb
- formular pro lékarské potvrzeni

- vstupni dotaznik

Z celého jednani je vyhotoven zapis v programu Cygnus 2

V pfipadé, ze se zajemce a poskytovatel dohodnou na poskytovani sluzby a péce, je domluveno,
jaké je tfeba donést dokumenty potfebné k sepsani smlouvy a stanovi se termin nastupu zajemce do
sluzby.

Podrobny popis realizace sluzby

Chranéné bydleni nabizi celoro¢ni pobytovou sluzbu v najemnich bytech v Praze 4.
Sluzba obsahuje tyto zakladni €innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

b) poskytnuti ubytovani

C) pomoc pfi zagjisténi chodu domacnosti

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

e) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Klientim je na zakladé individualniho planu a potfeb poskytovana asistence v rozmezi domluveném
s klientem dle jeho potfeb, v pracovni dny.

Snazime se, aby se den naSich klientli co mozna nejvice podobal dni jejich vrstevnikd. Tzn., Ze rano
odchazeji do zaméstnani (zpravidla chranéné pracovni zaméstnani), odpoledne se z prace vraci, to
uz je na byté asistence, ktera klientovi dle jeho potfeb pomaha v sobéstacnosti ohledné vedeni
domacnosti (vareni, prani, uklid, nakupy) a také v socialnich interakcich (vyhledavani akci, navstéva
kulturnich akci, vyfizovani osobnich zalezitosti na Ufadech, u lékaf().

Asistenti vedou klienta k co moznéa nejvétsi sobéstacnosti s ohledem na jejich individualni schopnosti
a dovednosti.

Do nasi prace promitame i 4 zakladni hodnoty Diakonie CCE, jimiz jsou:

a) Spolecenstvi (pracujeme v tymu, pfedavame si zkusenosti, sdilime napady, pofadame spolecné
akce).

b) Fortelnost (klademe dlraz na poctivost, kvalitu, efektivitu a odbornost nasi prace).

c) Milosrdenstvi (ke klientlm i koleglm pfistupujeme s lUctou a respektem, vzajemné se
podporujeme).

d) Nadéje (snazime se spolecné vymyslet cesty k pozadovanym cilim a motivovat naSe klienty
k pouzivani téchto cest).

Metody prace

V bytech chranéného bydleni se s klienty pracuje pfevazné individualng, souéasti je i skupinova
prace. S klienty pracujeme na zakladé jejich individualnich planu, které jsou prvotné vytvofeny s
klientem pfi jeho nastupu do chranéného bydleni, posléze jsou v 2 ro€nich intervalech (Ci aktualné
dle vyvstalé potfeby) revidovany a doplfiovany.
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Pracujeme na zakladé principd metody planovani zameéfeného na clovéka, v pfipadé potieby
pofadame planovaci setkani, kde se schazi klient sluzby, jeho blizké okoli a lidé, ktefi s nim pracuiji,
zde se domlouva individualni plan a zapojeni jednotlivych osob do pomoci klientovi.

V chranéném bydleni je poskytovana asistence dle individualnich potfeb klienta, asistence je
poskytovana pfi ¢innostech, které jsou s klientem domluveny.

V celé sluzbé hodné dbame na udrZzovani socialnich vztaht a vazeb, které ma klient z minulosti.

Vyfizovani stiznosti

Kazdy (klient sluzby, jeho zastupce, zaméstnanec...) mize podat stiznost, pfipominku ¢i podnét —
ustné nebo pisemné, muze ji predat poStou, e-mailem, telefonicky nebo dat do schranky na
stiznosti.

Ve muze byt anonymni.

Stiznosti feSi kompetentni pracovnici, ktefi na to maji Ihatu 30 dni.

Ke stiznosti ma moznost vyjadrit se kazdy ucastnik.

Moznosti stiznosti a vyjadreni se k nim jsou zpracovany i v alternativni podobé komunikace.

Sté&Zovatel stanovisko organizace obdrzi vzdy pisemné. VyfeSeni anonymni stiZnosti je zvefejnéno v
mistech pfistupnych klientim a vefejnosti.

Stfedisko ma v manualu pfijmu stiznosti popsano, kde je pisemna odpovéd a vyfizeni stiznosti
evidovano.

V ramci stfediska pFistupujeme ke stiznostem, pfipominkam a podnétim jako k nastroji zlepSeni
kvality naSich sluzeb.

Nezavislé instituce, kam ma pravo se se svou stiZznosti kdykoliv obratit:
e obcanské poradny,
o pfislusny méstsky Ci krajsky ufad — odbor socialnich véci,
e Vefejny ochrance prav (Udoini 39, 602 00 Brno, www.ochrance.cz, tel: 542 542 888,
mail.podatelna@ochrance.cz) — fesi stiznosti v oblasti poruSovani lidskych prav,
e Cesky helsinsky vybor (Jeleni 5, 118 00 Praha 1) apod.

V pripadé, ze je stiznost, pfipominka, podnét adresovana na Diakonii CCE - stfedisko Praha, resi je
spravni rada stfediska, v pfipadé adresovani na Ustfedni diakonickou kancelai (Diakonie CCE,
Belgicka 22, 120 00 Praha 2), feSi spravni rada DCCE

Ukon¢€eni sluzby

Smlouvu o poskytovani péce a sluzeb Ize ukoncit nasledujicimi zpusoby:
- vypovédi ze strany klienta

- pisemnou dohodou

- umrtim klienta

Klient mize Smlouvu vypovédét bez udani divodu po celou dobu jeji u€innosti. Vypovédni lhdta pro
vypoveéd danou Klientem &ini 14 dni a po€ina bézet prvni den po doruceni vypovédi Poskytovateli.
Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pouze v pfipadé, Ze klient hrubé porusuje své povinnosti

vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé poruseni smlouvy se povaZuje zejména:
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a) nezaplaceni Uhrady za poskytovani sluzeb, je-li Klient v prodleni téchto Uhrad vice nez 3 mésice,

b) klient nevyuziva sluzbu chranéného bydleni opakované déle nez 30 dnl po sobé jdoucich - toto
se nevztahuje na hospitalizaci a jiné Ié€ebné pobyty,

c) jestlize se klient opakované chova tak, Ze rozbiji pfedméty a zafizeni poskytovatele &i fyzicky
napadne nebo je agresivni na osoby nachazejici se v chranéném bydleni

d) v pfipadé, ze klient nerespektuje vnitfni pravidla socialni sluzby
Dalsi davody, pro které muize poskytovatel vypovédét smlouvu:

a) zdravotni stav klienta se natolik zhorsi, ze potfebuje trvalou lékafskou a zdravotni péci, celodenni
asistenci nebo asistenci v takové mife, ze nezvladne podilet se na chodu domacnosti chranéného

bydleni

b) jestlize poskytovatel zjisti, Ze se klient nenachazi v nepfiznivé socialni situaci ve smyslu zakona ¢.
108/2006 Sh. v platném znéni, z jejihoz dlivodu je mu sluzba poskytovana, a to prestoze se tak tomu
v ramci socialniho Setfeni pfed zahajenim poskytovani sluzby jevilo, probere s klientem &i jeho
zakonnym zastupcem vedouci chranéného bydleni znovu smysl poskytovani socialni sluzby a
v pfipadé, Ze po této konzultaci vyjde najevo, Ze nepfizniva socialni situace klienta neni dana, je
poskytovatel opravnén smlouvu vypovédét

Jestlize poskytovatel pozbude opravnéni k €innosti, ukon€eni poskytovani sluzby nebo z davodu
nepfidéleni financni dotace na poskytovani této sluzby.

Vypovédni lhiity jsou pfi vypovédi dané poskytovatelem nasledujici:

a) v pfipadé nezaplaceni Uhrady za poskytovani sluzeb, a jestlize se klient opakované chova tak, ze
rozbiji pfedméty a zafizeni poskytovatele Ci fyzicky napadne nebo je agresivni na osoby nachazejici
se v chranéném bydleni, je poskytovatel opravnén ukonCit smlouvu o poskytovani sluzby
v chranéném bydleni okamzité. Vypovéd nabyva u€innosti okamzikem doruceni.

b) v pfipadé, ze klient nevyuziva sluzbu chranéného bydleni opakované déle nez 30 dnu po sobé
jdoucich - toto se nevztahuje na hospitalizaci a jiné 1éCebné pobyty, nebo, Ze klient nerespektuje
Vnitfni pravidla socialni sluzby, nebo se zdravotni stav klienta natolik zhorsi, Ze potfebuje trvalou
Iékafskou a zdravotni péci, celodenni asistenci nebo asistenci v takové mite, ze nezvladne podilet se
na chodu domacnosti chranéného bydleni a nebo jestlize poskytovatel Zjisti, Ze se klient nenachazi
v nepfiznivé socialni situaci ve smyslu zakona €. 108/2006 Sb, pak vypovédni lhlta pro vypovéd
danou poskytovatelem €ini 30 dni a po€ina bé&Zet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato
vypovéd klientovi doru€ena.

Za dorucenou je vypovéd klienta i poskytovatele povazovana nejpozdéji okamzikem prevzeti nebo
okamzikem odmitnuti jejiho pfevzeti nebo 10. dnem po odeslani doporu¢eného dopisu s vypovédi na

adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Klient nema po skonéeni Gc€innosti této smlouvy vacCi poskytovateli jakékoliv naroky ohledné

www.praha.diakonie.cz  Diakonie CCE - stfedisko Praha Tel.: 737 810 024
Vlachova 1502, 155 00 Praha 13 ICO: 62931270

e-mail: stredisko@diakonie-praha.cz Bank. spojeni: 012 774 7339 / 0800




Diakonie Diakonie 53
Praha Ceskobratrské cirkve evangelické

ubytovani. Poskytovatel neni povinen klientovi Zzadné ubytovani obstarat.

Uhrady za sluzby

Ceny jsou koncipovany v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach a v souladu s jejimi aktualizacemi. Aktualni cenik je k
dispozici na strankach www.diakonie-praha.cz.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

1 x tydné do stfediska na pracovisté Zvonek, Sipkova 1838/1 dochazi v ramci svych praxi studenti
oboru masérstvi.

Sluzba organizuje letni a zimni rekreaci

Prostory, materialni a technické vybaveni

Branicka 43/55, 140 00 Praha 4: byt 3+ 1 v Domé s peCovatelskou sluzbou v pronajmu od Prahy 4.
Byt je plné vybaven majetkem stfediska, v pfipadé zajmu je mozZné se domluvit na dovybaveni
vlastnim nabytkem a spotfebici s revizi. Objekt neni bezbariérovy.

Podolska 810/136, 147 00 Praha 4: byt 3+1 ma stfedisko v pronajmu od soukromého pronajimatele.
V byté jsou tfi samostatné pokoje, spole¢na kuchyn, mensi obyvak a koupelna oddélena od WC. Byt
je Caste€né vybaven pronagjimatelem a Castecné majetkem stfediska, v pfipadé zajmu je mozné se
domluvit na dovybaveni vlastnim nabytkem a spotfebili s pravidelnou revizi. Objekt neni
bezbariérovy.

Sladkovi¢ova 1306/11, 142 00 Praha 4: byt 4+1 ma stfedisko v pronajmu od soukromého
pronajimatele. V byté jsou tfi samostatné neprlichozi pokoje, obyvaci pokoj, kuchyn, koupelna a
zachod. Byt je ¢aste¢né vybaven pronajimatelem a ¢aste¢né majetkem stiediska, v pfipadé zajmu je
mozné se domluvit na dovybaveni viastnim nabytkem a spotiebiCi s pravidelnou revizi. Objekt neni
bezbariérovy.

U Kréské vodarny 1133/61, 140 00 Praha 4: byt 4+1 ma stfedisko v pronajmu od soukromého
pronajimatele. V byté jsou tfi samostatné neprlichozi pokoje, obyvaci pokoj, kuchyn, koupelna a
zachod. Byt je Castecné vybaven pronajimatelem a caste€né majetkem stfediska, v pfipadé zajmu je
mozné se domluvit na dovybaveni vlastnim nabytkem a spotiebici s pravidelnou revizi. Objekt neni
bezbariérovy.

Vavienova 1170/8, 140 00 Praha 4: byt 1 + kk v bézné panelakové zastavbé v pronajmu od
soukromého pronajimatele. Byt je ¢astecné vybaven pronajimatelem, ¢astecné je vybaven klientem.
Objekt neni bezbariérovy.

Viktorinova 1122/1, 140 00, Praha 4 — Pankrac: byt 2+1 v Domé s pecovatelskou sluzbou v
pronajmu od Prahy 4. Byt je pIné vybaven majetkem stfediska, v pfipadé zajmu je mozné se domluvit
na dovybaveni vlastnim nabytkem a spotfebici s revizi. Objekt neni bezbariérovy.

Dne: 25. 4. 2024

Zpracoval: Bc. Petra Cerna DiS.
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