Diakonie Diakonie 53
Praha Ceskobratrské cirkve evangelické

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické — stredisko
Praha

Druh sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Identifikator 7735888

Forma sluzby Pobytova - celoroéni

Nazev zafizeni a misto | Diakonie CCE — stfedisko Praha, pracovisté Zvonek —
poskytovani Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Sipkova 1838/1, 142 00 Praha 4

Diakonie CCE - stredisko Praha, pracovisté Dolni
Pocéernice — Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Jinolicka 931, Dolni Poc¢ernice, 190 12 Praha 9

Cilova skupina

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim ve véku od 18 let.
Sluzba je uréena pro osoby, jejichz zdravotni stav nevyzaduje nepretrzity zdravotni dohled.
Kapacita domova v Kr¢i je 22 klient(, sluzba neni bezbariérova. Kapacita domova v Dolnich
Pocernicich je 10 klientu, sluzba je bezbariérova.

Sluzba nemuze byt poskytnuta:

-V pfipadé, Ze zafizeni nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti sluzby, o kterou
osoba zada

- Osobé s agresivnim chovanim, které by naruSovalo chod sluzby a kolektivni souZiti

- Osobé, ktera potfebuje nepfetrzitou zdravotni péci

- Osobé, ktera ma akutni infek&ni onemocnéni

Poslani
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Nasim poslanim je poskytovat socialni sluzby, které podporuji bézny zplsob zivota u
osob se zdravotnim postiZzenim. Poskytujeme nebytnou pomoc a podporu osobam s

mentalnim a kombinovanym postiZzenim, ktera je individualné nastavovana dle jejich

potfeb.

Cile sluzby

1. Podpora a motivace klienti k co nejvétsi samostatnosti v kazdodennich
¢innostech
Klienty motivujeme a podporujeme k samostatnosti a sobéstalnosti pfi
sebeobsluze, pfi ¢innostech v domacnosti a pfi uplathovani viastni vile a odpovédnosti za
své jednani. Ke klientim pfistupujeme individualné, kazdého klienta pfimérené
podporujeme v jiné oblasti, jelikoz kazdy klient ma jiné schopnosti a dovednosti.

2. Podpora a motivace klientt v traveni jejich volného €asu podle individualniho
zajmu k jejich spokojenosti
S klienty vypracovavame individualni plany, kde si spole¢né s klientem stanovime
jeho pfani a potfeby. Na téchto pfanich a potfebach pracujeme a postupné je
spole¢né naplfiujeme. S klienty se uCastnime spoleCenskych akci,
navstévujeme divadla, kina, vystavy, jezdime spole¢né na dovolené.

3. Pomoc v udrzovani, navazovani a upeviiovani kontaktu s rodinou a prateli
klientt
Podporujeme vztahy s rodinou a pfateli. Rodina i pfatelé maji moznost navstévovat
klienty vdomové, dle potieb klientl zprostfedkovavame kontakt i telefonicky.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Zajemce kontaktuje Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (dale DOZP)
prostfednictvim tfeti osoby, nejCastgji rodi€e, opatrovnika, vefejného opatrovnika,
pracovnika jiné sluzby. Kontakt byva osobni, telefonicky, e-mailovy nebo pisemny.
VSechny tyto kontakty jsou zodpovidany a evidovany.

Vazni zajemci o sluzbu jsou pozvani k osobnimu setkani se socialni pracovnici a vedouci
sluzby, zaroven je jim nabidnuta navstéva DOZP. Béhem osobniho setkani se zajemce a
pfipadné jeho doprovod dozvi nasledujici informace:

- zakladni nabizené sluzby,
- dalSi aktivity, které jsou klientim nabizeny a poskytovany.

Dale zadjemce obdrzi:

- cenik socialni sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postizenim,

www.praha.diakonie.cz  Diakonie CCE - stredisko Praha Tel.: 737 810 024
Vlachova 1502, 155 00 Praha 13 ICO: 62931270

e-mail: stredisko@ diakonie-praha.cz Bank. spojeni: 012 774 7339 / 0800




Diakonie Diakonie 53
Praha Ceskobratrské cirkve evangelické

- cenik fakultativnich sluzeb,
- pravidla souziti DOZP,
- vzorovou smlouvu o poskytovani péce a sluzeb.

Zajemci jsou poskytnuty informaéni a propagaéni materialy. Zadost o zafazeni do
pofadniku ZadatellU je zalozena do Sanonu ,zadatelé” a dale je v systému Cygnus 2.
Z celého jednani je vyhotoven zapis v systému Cygnus 2.

V pfipadég, Ze se zajemce a poskytovatel dohodnou na poskytovani sluzby a péce, je
domluveno, jaké je tfeba donést dokumenty potfebné k sepsani smlouvy a stanovi se
termin nastupu Zadatele do sluzby.

Podrobny popis realizace sluzby

Sluzba Domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim je poskytovana v celoroénim
nepretrzitém provozu. Sluzba je realizovana na zakladé individualniho pfistupu ke
klientovi. S kazdym klientem pracujeme na zakladé principu a metod pfistupu planovani
zaméreného na ¢lovéka. Jiz pfi nastupu klienta do sluzby je s nim vypracovan
individualni plan a plan péce, které se pravidelné 1x za rok a v pfipadé potfeby aktualizuji
(zména zdravotniho stavu apod.)

V ramci pfistupu zaméfeného na ¢lovéka probihaji ve stfedisku pravidelné setkani, na

kterych se setkava klient, jeho blizci a kliCovy pracovnik. Zde se tvofi, dotvafi a reviduje
individualni plan.

V domové pro osoby se zdravotnim postizenim poskytujeme zakladni Einnosti:

a) poskytnuti ubytovani

b) poskytnuti stravy

c) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o viastni osobu

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

f) zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostifedim

g) socialné terapeutické Cinnosti

h) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

Nabizime také dalSi aktivity jako sluzby pedikérky a kadefnice, masaze, muzikoterapii.

Spole¢né s klienty se snazime pracovat na jejich co nejvétsi mozné samostatnosti a
sobéstacnosti s ohledem na jejich postizeni a dal8i individualni podminky. S klienty
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DOZP jezdime na vylety, navstévujeme vystavy, koncerty a dalSi spoleCenské akce.
Snazime se o jejich co mozna nejvétsi zapojeni do bézného zivota. Pomahame klientim
pfi uplathovani jejich prav a opravnénych zajm, pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Nékterym nasim klientdm se podafilo sehnat pracovni uplatnéni na chranénych
pracovnich mistech napf.: v Diakonickém socialnim podniku Levandule.

Metody prace

S uzivateli pracujeme pfedevsim podle individualnich pland, které vznikaji prvotné pfi
nastupu klienta do sluzby a reviduji se pravidelné jednou za rok, na zakladé planovacich
setkani. S klienty pracujeme jak individualné, tak ve skupiné. Respektujeme pfani a
nazory klienta. S klienty se snazime udrzovat a rozvijet jejich zakladni dovednosti v péci
0 sebe sama, v ramci jejich individualnich schopnosti a moznosti. Rovnéz se snazime
udrzovat a rozvijet dosavadné ziskané schopnosti, znalosti a dovednosti. Vyhledavame
spolu rizné akce, které posléze navstévujeme, chodime na vylety, prochazky atd.

Pracujeme na zakladé principu shrnutych v etickych zasadach sluzby DOZP. Snazime se
Vv co nejvysSi mife spolupracovat s rodinou a s ostatnimi blizkymi uzivatele sluzby, nebot
si pIné uvédomujeme, jak kazdy Clovék potfebuje znat svou minulost, se kterou se blizce
poji sou¢asnost a budoucnost. Uvédomujeme si, jak je potfebné udziovat dosavadni
vztahové vazby.

Do nasi prace promitame i 4 zakladni hodnoty Diakonie CCE, jimiz jsou:

Milosrdenstvi - ke klientiim i kolegum pfistupujeme s Uctou a respektem, vzajemné se
emoc¢né podporujeme

Spolecenstvi - nasi praci charakterizuje tymova prace, pfedavani si informaci, znalosti a
zku$enosti dobré praxe, sdileni napadu a pfijimani a poskytovani zpétné vazby,
vnimame svou zodpovédnost za sebe i za celek

Fortelnost - v nasi praci klademe duraz na poctivost, kvalitu, efektivitu a odbornost nasi
prace, je zde dllezité udrzovat mi€enlivost a profesionalni hranice

Nadéje - snazime se spole¢né vymyslet cesty k pozadovanym cilim a motivovat nase
klienty k pouzivani téchto cest, klademe dlraz na porozuméni vyznamu osobniho rozvoje
a hledame k nému pfilezitosti
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Vyfizovani stiznosti

Kazdy klient, opatrovnik, zaméstnanec... mize podat stiznost, pfipominku ¢i podnét
ustné, pisemné nebo ji poslat postou, e-mailem, telefonicky nebo vhodit do schranky na
stiznosti. V8e muze byt anonymni. Stiznosti feSi kompetentni pracovnici, ktefi na to maji
IhGtu 30 dni. Ke stiznosti se ma moznost vyjadrit kazdy jeji u€astnik. Moznosti stiznosti a
vyjadfeni k nim jsou zpracovany i v alternativni podobé& komunikace. S postupem pfi
feSeni stiznosti je vZdy seznamena spravni rada stfediska. StéZovatel stanovisko
organizace obdrzi vzdy pisemné. VyfeSeni anonymni stiznosti je zvefejnéno v mistech
pristupnych uzivatellim a verejnosti.

Stfedisko ma v manualu pfijmu stiznosti popsano, kde je pisemna odpovéd a vyfizeni
stiznosti evidovano. V ramci stiediska pfistupujeme ke stiznostem, pfipominkam a
podnétlim jako k nastroji zlepseni kvality nasich sluzeb. Kazdy ma rovnéz pravo se se
svou stiznosti obratit i na nezavislé instituce (obCanské poradny, pfislusny registrujici
organ, inspekci MPSV, vefejného ochrance prav atd.)

Ukonéeni sluzby

Smlouvu o poskytovani péce a sluzeb Ize ukongit nasledujicimi zplsoby:

- vypovédi ze strany klienta

- odchodem klienta z instituce

- vypovédi ze strany poskytovatele

- vyprSenim obdobi, na které byla smlouva uzaviena

Klient mize vypovédét smlouvu bez udani davoda.
Poskytovatel muze smlouvu vypovédét z téchto divodu:

- jestlize klient hrubé porusuje své povinnosti vyplivajici ze smlouvy, za hrubé
poruseni se povazuje zejména:
1. Zaml&eni podstatnych udaji o uzivateli (napf. zdravotni stav)
2. Nezaplaceni uhrady za odebrané sluzby za obdobi dvou po sobé jdoucich
meésicu nebo v pfipadé, kdy celkovy dluh vici poskytovateli prekroci ¢astku
60 000KE
3. Opakované porusovani povinnosti vyplivajicich z pravidel sluzby stanovenych
poskytovatelem
4. Opakovana nespoluprace s poskytovatelem pfi stanoveni a vyhodnoceni
individualniho planu
- Jestlize byl napInén stanoveny cil poskytované sluzby a jeji dal$i poskytovani by
vedlo k zavislosti na socialni sluzbé nebo k dlouhodobému setrvavani
V nepfiznivé situaci
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- Jestlize poskytovani sluzby vyluCuje trvale zhordeny zdravotni stav klienta nebo
jeho postiZeni a sluzba neodpovida stanovenému stupni zavislosti

- Jestlize poskytovatel pozbude opravnéni k €innosti, ukoné&i poskytovani sluzby
anebo z davodu nepfidéleni finanéni dotace na poskytovani této sluzby

Uhrady za sluzby

Ceny jsou koncipovany v souladu s vyhlaskou &. 505/2006Sb., kterou se provadéji
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach a v souladu s jejimi aktualizacemi. Aktualni
ceniky jsou k dispozici na strankach www.praha.diakonie.cz.

Dalsi doplnujici informace

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

- Pedikdra a sluzby kadefnice (mozné domluvit v prostorach stfediska)

- Zpivani s farafi (1x za dva tydny)

- Letni rekreace, vylety, navstévy kulturnich akci

- Masaze (1x za tyden, dochazi studenti oboru masérstvi) pouze ve stiedisku v Krci

Prostory, materialni a technické vybaveni

Pracovisté Kr¢:

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim je umistén v pronajaté budové byvalé
matefské Skoly. V celé budoveé jsou tfi socialni sluzby, my mame spodni a ¢ast horniho
patra. Ve spodnim patfe jsou tfi spoleCenské mistnosti, ve dvou z nich je TV, v jedné je
velky stul a aktivizacni pomucky, dale se ve spodnim patife nachazi kuchyn s jidelnou,
kancelaf pracovnikl, dvé koupelny, Ctyfi toalety, pét jednoluzkovych a tfi dvoulizkové
pokoje. V hornim patfe jsou tfi jednoltzkové a Ctyfi dvoultzkové pokoje, dvé koupelny a
tfi toalety. Pokoje jsou vybaveny zakladnim nabytkem, ale klienti si mohou na zakladé
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dohody vybavit pokoj dle svych pfani. Ve stfedisku jsou k dispozici tablety a pfistup
k internetovému pfipojeni. K dispozici jsou rovnéz pomucky a hry rozvijejici hrubou a
jemnou motoriku klienta.

K budové nalezZi rozlehla zahrada, ktera byla ¢astecné upravena na zahradu uZzitkovou —
péstuje se na ni ovoce, zelenina a bylinky. V péci o tuto zahradu pomahaji v ramci
zaclenovani se do bézného Zivota takeé klienti, a to na zakladé svych individualnich planu.
Na zahradé je moZnost posezeni, mame zde bazén, zahradni nabytek, gril, altan.
Zahrada je pfistupna Siroké vefejnosti dle pfislusné oteviraci doby a to po cely rok,
nachazi se zde i détské hfisté a venkovni posilovna. V pfiznivém poc&asi se na zahradé
konaji spoleCenské akce, napf. podzimni slavnost, vitani Iéta apod., kterych se uc¢astni i
Siroka vefejnost, timto se také snazime o zaclenéni do béZzného spoleCenského prostredi.

Pracovisté Dolni Poc¢ernice:

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je umistén v pronajatém domé v 1. NP.

K Domovu nalezi zahrada, na které mame i uzitkovou &ast pro péstovani zeleniny a
bylinek, kde uzivatelé vykonavaji lehké prace. V prostorach sluzby Domova se nachazi
kuchyrisky kout, ktery je soucasti jidelny a zaroven spoleCenské mistnosti, kde se
nachazi pohovky, televize a relaxa¢ni sedaci vaky pro klienty s omezenim pohybu. Klienti
zde maji k dispozici pét dvoultzkovych pokojl, které jsou vybaveny zakladnim nabytkem
a (polohovacimi) postelemi. Dva pokoje jsou prachozi a maiji spole¢né socialni zafizeni
(WC + sprchovy kout a naproti samostatna mistnost se sprchovym koutem), jeden
dvouluzkovy pokoj ma své socialni zafizeni, kde se nachazi WC + sprchovy kout. Ma-li
klient zajem, muze si pokoj vybavit vlastnim nabytkem, a to na zakladé dohody.

Dne: 10.5. 2024

Zpracoval:  Bc. Kristyna Slavikova
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