Diakonie Diakonie &
Praha Ceskobratrské cirkve evangelické

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Diakonie CCE - stifedisko Praha
Druh sluzby Denni stacionare

Identifikator 7218271

Forma sluzby Ambulantni

Nazev zafizeni a misto Denni stacionar Sipek
poskytovani Sipkova 1838/1, Praha 4 — Kré, 142 00 Praha 411

Poslani sluzby

Jsme tu pro osoby s mentalnim a kombinovanym znevyhodnénim, které chtéji travit ¢ast dne
ve spolecnosti, kde pro né radi pfipravime aktivity podle jejich prani a potfeb, pomizeme jim

udrZovat a rozvijet jejich schopnosti a dovednosti.

Cile sluzby

1. Podporovat zivot ve spolecenstvi.
2. ZlepsSovat a upevinovat stavajici motorické, psychické, socialni schopnosti a
dovednosti klientt.

3. Nabizet ¢innosti s ohledem na moznosti a schopnosti klientu.

Cilova skupina

Dospéli lidé s mentalnim a kombinovanym znevyhodnénim ve véku od 15 do 45 let, ktefi

maji bydlisté na uzemi hlavniho mésta Prahy a potfebuji pomoc a podporu druhé osoby. *

Komu sluzbu neposkytujeme:

e o0sobam, které nespadaji do nasi cilové skupiny,
e osobam, které jsou agresivni vici sobé nebo svému okoli,

e osobam, které potiebuji zaroven zdravotni pe&ci.
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*Maximalni denni kapacita sluzby pro klienty na invalidnim voziku je 5 osob. Z divodu
prostor sluzby a sohledem na ostatni klienty a zaméstnance, tak aby sluzba byla

poskytovana kvalitné a v souladu s poslanim, cili a zasadami.

Zasady sluzby

Zasady DS Sipek jsou propojeny s hodnotami Diakonie CCE, a t&mi jsou — spolegenstvi,
milosrdenstvi, nadéje, fortelnost.

1. Pocit bezpedéi a jistoty

e Je pro nas zasadni, aby se u nas klienti citili dobfe, uvolnéné&, do stacionare se tésili a
travili tu €as radi. Hodné komunikujeme s rodinami, se kterymi si povidame o
konkrétnim klientovi (jaky mél klient den, jaké byly projevy, apod).

o Kazdy klient ma vypracovany plan péce, individualni plan, rizikovy plan a osobni
profil.

o Nasi klienti maji specifické projevy svych potfeb. Pracovnici tyto projevy znaji, aktivné
se zapojuji do zjiStovani pociti a prani klienta (mame vétSinu klientd neverbalné
komunikujicich) a klientim to dava jistotu, ze vime, co chtéji a potfebuiji.

e Pracovnici se vzdélavaji v riznych oblastech pro praci s nasimi klienty, coz se také
podili na naplnéni této zasady.

e Touto zasadou naplfiujeme hodnoty milosrdenstvi, fortelnosti a nadégje.

2. Vnimani jedineénosti

o Ke kazdému klientovi pfistupujeme individualné a s respektem.

o Kazdy klient ma jiné pfani a potfeby, my toto zjiStujeme a respektujeme. Do
nabizenych ¢&innosti klienta nenutime, ale pouze nabizime a vZdy je na ném, zda
danou aktivitu pfijme Ci nikoliv.

o Kazdy klient ma vypracovany individualni plan, plan pé€e a osobni profil.

e Touto zasadou naplhujeme hodnotu milosrdenstvi.

3. Pratelské prostredi

¢ Abychom se v dennim stacionafi citili vSichni dobfe, a to jak klienti, tak pracovnici, tak
je pratelské prostredi nezbytnou soucasti.

¢ VSichni pracovnici pravidelné sdilime informace na poradach, supervizich. Sdélujeme

si znalosti a zkuSenosti bud z kurzl nebo jakkoliv jinak ziskané.

Pracovnici jsou kazdoro€né hodnoceni a jsou dotazovani na zpétnou vazbu.
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e Klientim a opatrovnikim jsou kazdorocné zasilany/pfedavany dotazniky

spokojenosti, a tak ziskavame zpétnou vazbu i od nich.

e Touto zasadou naplfiujeme hodnotu spolecenstvi.

Oteviraci doba

Sluzba denniho stacionare Sipek je poskytovana od pondéli do patku od 7:00 hodin do 16:00

hodin, kromé statem uznanych svatka.

Kapacita sluzby

Okamzita kapacita je 10 klientd.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby

Vstup klienta do sluzby se fidi zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném
znéni. Jednani se zajemcem o sluzbu zaéind v okamziku, kdy zajemce projevi zajem o
poskytnuti informaci o sluzb& — osobné, telefonicky, emailem. Na zakladé podanych
informaci muze zajemce podat zadost a pozadat tak o poskytnuti socialni sluzby denniho
stacionafe. Na zakladé téchto ziskanych informaci provede socialni pracovnik socialni
Setfeni, které probiha prevazné v prostorach denniho stacionafe Sipek. V ramci jednani je
Zadatel informovan o vSech podminkach a mozZnostech poskytované socialni sluzby, jsou
zjiStovany jeho cile, oCekavani a potfeby. Na zakladé Setfeni socialni pracovnik doporudi Ci
nedoporuci zadatele k pfijeti do sluzby. O pfijeti do sluzby rozhoduje vedouci sluzby/ socialni
pracovnik spolec¢né s manazZerkou socialnich sluzeb. Pro odmitnuti uzavieni smlouvy se
zajemcem o sluzbu existuji jasné definovana pravidla v souladu s § 91 odst. 3 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni a § 36 provadéci vyhlasky &. 505/2006
Sb.

Popis sluzby

v

Dle zakona &€. 108/2006 Sb. o sociadlnich sluzbach v § 46 a rozvedené ve vyhlasce ¢.
505/2006 Sbh., jsou klientim poskytovany tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c) poskytnuti stravy,

d) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

e) zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,
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g) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti.

Klient ma pravo pozadat o dal8i ukony, které Poskytovatel zajistuje:
a) zakladni socialni poradenstvi,

b) fakultativni sluzby.

Metody prace

Metody prace volime s ohledem na individualni schopnosti a dovednosti kazdého Kklienta,
v souladu s jeho pfanimi a potfebami. Kazdy klient ma sestaveny individualni plan a plan

péce, ktery specifikuje metody prace s klientem.

Méritelné cile Denniho stacionare Sipek:
1. Podporovat zivot ve spolecenstvi
V dennim stacionafi klienti travi svij ¢as ve spole¢nosti druhych lidi. Navstévujeme se

napfic¢ sluzbami, jezdime na vylety, chodime na vychazky, apod.

2. ZlepsSovat a upevinovat stavajici motorické, psychické, socialni schopnosti a
dovednosti klientt
Podnéty nabizime podle individualnich pfani a potfeb kazdého klienta. Vytvafime

podnétné prostfedi, kde maji klienti moznost aktivné travit svuj Cas.

3. Nabizet ¢innosti s ohledem na moznosti a schopnosti klientt
Pracujeme v souladu s individualnim planem a planem péce kazdého klienta.
Zaznamenavame zde oblasti zakladnich ¢innosti a popisujeme moznosti a schopnosti

klientd.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Pravidla pro vyfizovani stiznosti jsou s klientem projednana jiZ pfi uzavirani smlouvy a jsou
taktéz jeji soucasti jako pfiloha. Stiznosti a jiné podnéty jsou pro poskytovatele dilezitou
zpétnou vazbou o spokojenosti klientl a jsou zdrojem informaci pro neustalé zlepSovani
sluzby. Stiznost mize byt podana telefonicky, pisemné, Ustné, prostfednictvim elektronické
posty nebo i anonymné&. Redenim stiZnosti je povéfen vedouci sluzby. StéZovatel musi byt ve
stanovené Ihaté vzdy pisemné informovan o vysledku Setfeni stiznosti, v pfipadé anonymné

podané stiznosti je vysledek zvefejnén na nasténce v prostorach zazemi sluzby. V pfipadé
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nespokojenosti s FeSenim stiznosti ma stézovatel moznost obratit se k nadfizenému C&i

nezavislému organu s podnétem o proSetieni postupu pfi vyfizovani stiznosti.

Pravidla pro ukonéeni sluzby

1. Smlouva muze byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran ke
sjednanému dni nebo pisemnou vypovédi jedné ze stran.

2. Poskytovatel muze smlouvu vypovédét, pokud je zfejmé, Ze klient neni schopen
souziti s ostatnimi klienty, nebo pokud byly béhem pfijimani klienta do sluzby podany
nepravdivé informace.

Klient mize Smlouvu vypovédét bez udani divodu.

Poskytovatel maze Smlouvu vypovédét v pfipadé€, Ze klient hrubé poruSuje své

povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy. Za hrubé poruSeni smlouvy se povazuje

zejména:

a) nezaplaceni Uhrady za poskytovani sluzeb, je-li klient v prodleni téchto Uhrad vice
nez 3 mésice, nebo v pfipadé, kdy celkovy dluh klienta vi¢€i poskytovateli prekro&i
Castku 25.000, - K¢,

b) jestlize klient nevyuziva sluzbu déle nez 30 kalendarnich dni po sobé jdoucich
(toto se nevztahuje na hospitalizaci a jiné [éCebné pobyty),

c) jestlize se Kklient chova tak, ze opakované rozbiji predméty a zafizeni
poskytovatele anebo fyzicky napada nebo je agresivni na osoby nachazejici se
v dennim stacionéfi (ostatni klienti, zaméstnanci, dobrovolnici),

d) jestlize klient poruSuje povinnosti vyplyvajici z Pravidel souziti,

e) jestlize Kklient opakované nespolupracuje s poskytovatelem pfi stanoveni a
vyhodnoceni individualniho planovani.

5. DalSi davody, pro které muze poskytovatel vypovédét smlouvu:

a) jestlize se zdravotni stav klienta natolik zhorsi, Ze potfebuje trvalou lékafskou a
zdravotni péci,

b) jestlize poskytovatel zjisti, Ze se klient nenachazi v nepfiznivé socialni situaci ve
smyslu zakona €. 108/2006 Sb. v platném znéni, z jejihoz divodu je mu sluzba
poskytovana,

c) jestlize byly naplnény cile spoluprace a dalSi poskytovani sluzby by vedlo
k zavislosti na socialni sluzbé nebo k dlouhodobému setrvavani v nepfiznivé
socialni situaci,

d) jestlize poskytovatel pozbude opravnéni k Cinnosti, ukonéi poskytovani sluzby,

anebo z divodu nepfidéleni finan¢ni dotace na poskytovani této sluzby.
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Uhrady za sluzby

1. VySe uhrady je stanovena v souladu s § 75 odst. 1 zakona o socidlnich sluzbach a §
12 odst. 2 provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb. v platném znéni.
2. Klient je povinen zaplatit uhradu za poskytnuté sluzby dle platného Ceniku socialni
sluzby Denniho stacionare jedenkrat mésicné souhrnnou ¢astkou za:
e Ukony pécle dle skute¢né spotiebovaného Casu,

e odebranou stravu,

e pfipadné vyuziti fakultativnich sluzeb.

Fakultativni a zprostredkované sluzby

Dle aktualni nabidky a dle vyvéSeného ceniku na strankach Diakonie Praha -

www.praha.diakonie.cz

Prostory, materialni a technické vybaveni

Denni stacionar Sipek je plné bezbariérovy. Veskeré prostory jsou uzputsobeny potfebam
mobilnich i imobilnich klientd. K dispozici mame velkou denni mistnost, kde travime vétSinu
dne pfi raznych aktivitach, apod. Dale mame dalSi dvé mistnosti. Jedna mistnost je
odpocinkova, kde uZivatelé najdou klid, kdyz chtéji byt o samoté, také zde mame polohovaci
postele, které slouzi pfedevs§im imobilnim klientim na polohovani. Druh&a mistnost je uréena
pro relaxaci (vybaveni: snoezelen a prostor pro masaze). Toalety mame uzpUsobeny jak pro
mobilni, tak imobilni klienty. K dispozici mame koupaci IUzko a sprchovy kout. Dale u nas
najdete elektricky zvedak pro potfebu nasich imobilnich klientd.

Z denni mistnosti mame moznost jit na terasu a pfilehlou zahradu, kde najdeme venkovni

cvicici stroje.

Zpracovala: Tereza Bambouskova, DiS.
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