Diakonie Diakonie 53
Praha Ceskobratrské cirkve evangelické

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Diakonie CCE - stredisko Praha

Druh sluzby Domovy se zvlastnim rezimem

Identifikator 5401664

Forma sluzby Pobytova

Nazev zafizeni a misto | Domov se zvlastnim rezimem Daniela
poskytovani Vlachova 1502/20, 155 00 Praha 13 — Stodulky

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou dospélé osoby od 19 let véku s té€zSi formou autismu, jejichz
projevy chovani vyZaduji nepfetrzitou a vysokou miru podpory a pomoci ve vSech
oblastech bézného Zivota.

Sluzba nemuze byt poskytnuta:

-V pfipadé, Ze zafizeni nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti sluzby, o kterou
osoba zada

- Pokud zadatel nespada do okruhu cilové skupiny sluzby

- Osobé, ktera potfebuje nepfetrzitou zdravotni péci

- Osobé, ktera ma akutni infek&ni onemocnéni
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Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Prvni kontakt se zajemcem o sluzbu muze podavat kterykoliv pracovnik a to komukoliv, i
lidem, ktefi nechtéji osobné sluzbu vyuzivat, jen pozaduji informace. Zakladni informace
jsou podavany v rozsahu, ktery je vefejné dostupny v tisténych materidlech sluzby na
webovych strankach Diakonie CCE.

-----

socialni pracovnici, pfipadné zanecha u pracovnika sluzby svuj kontakt, ktery pracovnik
odevzda socialni pracovnici.

Socialni pracovnice kontaktuje zajemce telefonni, nebo pisemnou formou a nabizi osobni
schlizku, sdé&luje zajemci, kde si miZze stahnout Zadost o piijeti a nabizi moZnost pomoci
s vyplnénim, informuje o dalSim potupu.

Po doru€eni zadosti socialni pracovnik kontaktuje Zadatele(opatrovnika) a podrobné
seznamuje s nabizenou socialni sluzbou zakladnimi parametry sluzby s cilovou skupinou,
podminkami pfijeti, zpUsobem poskytovani péce, sazebnikem uhrad atd. Socialni
pracovnik domlouva socialni Setfeni v misté Zadatele, kancelafi socialni pracovnice,
pfipadné v nemocnici pfi hospitalizaci, nebo v jinych zafizeni poskytovatelt. Na socialnim
Setfeni od Zadatele(opatrovnika) zjiStuje co od sluzby ofekava a bude-li sluzba naplfovat
jeho potieby, spoleéné formuluji cile a zplsob poskytovani péCe. Socialni pracovnik
zaznamenava detailni informace do formulafe Socialni Setfeni.

Zadost musi byt fadné podepsana, pokud je Zadatelem osoba, kterd ma opatrovnika, je
podepsana opatrovnikem a cely proces jednani absolvuje opatrovnik se zadatelem. V
pfipadé potfeby muze byt pfi jednani se zadatelem pfitomen pracovnik domaci péce.

Pokud se uvolni misto, vybira komise sloZzena z socialni pracovnice, manazerka socialnich
sluzeb a zdravotnicky pracovnik Domaci péCe na zakladé kritérii o pfijeti a bonifikaéniho
systému vhodného Zadatele. Socialni pracovnik kontaktuje Zadatele (opatrovnika) a
dojednava piijeti zadatele do Domova se zvlastnim rezimem Daniela.

Sepsani smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Pokud se uZzivatel (opatrovnik) rozhodne o vyuZivani socialni sluzby je sepsana a uzaviena
Smlouva. Smlouvou je dojednan rozsah a zpusob poskytovani sluzby a vychazi z osobniho
cile a individualné uréenych potieb. Dale jsou dojednany podminky poskytovani sluzby,
vySe uhrady, vypovédni doba, divody vypovédi Smlouvy.
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Podrobny popis realizace sluzby

Domov se zvlastnim rezimem Daniela poskytuje pobytovou socialni sluzbu dle §50 Zak.
€. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach.

Domov Daniela — misto, kde jsem pfijiman, kde mé podpofi a pomohou mi, kdyz
potfebuji. Domov, kde mam mozZnost spoustu véci zazit, prozit a nejsem tu opustény a
sam, a zaroven tu mam své soukromi, své véci. Zde mohu zazivat bézné radosti i starosti
spojené s bydlenim ve spolecenstvi, kde i ja mam povinnosti. Je kolem mé pfijemné
prostfedi a dostatek podnétli. Domov, kde jsem v bezpeci.

Za dllezité povazujeme spolupraci s rodinou a s blizkymi klienta. Od nich mazeme ziskat
informace, které nam pomahaji klientovi Iépe porozumét.

Socialni sluzba je poskytovana na zakladé individualniho pfistupu ke kazdému klientovi,
pfizpusobujeme poskytovanou péci co nejvice ,na miru“. Kazdému klientovi, poskytujeme
takovou miru podpory, kterou potfebuje. Spole¢né realizujeme osobni cile a prani klienta.
Napomahame pfi adaptaci na nové prostredi.

Sluzba obsahuje tyto zakladni &innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc pfi zvladani béznych Ukon( péce o vlastni osobu,

e) zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim,

f) socialné terapeutické €innosti,

g) aktivizacni €innosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Poskytovani zdravotni péce je zajiStovano kvalifikovanymi zdravotnimi sestrami z Domaci
péce Marie Jarodova, s.r.o..

Metody prace

V38ichni pracovnici respektuji prava klienta jeho volbu a pfani.

S klienty komunikujeme na vSech Urovnich (verbalné i neverbalné), vyuzivame
alternativni zplsoby komunikace.

Pfi praci ctime zasady porozuméni, empatie, trpélivosti, toleranci, vzajemnou uctu a
sludnost.
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Dustojnost, zdvofrilost a respekt jsou zasadni pfi poskytovani socialni sluzby v Domové
Daniela.

Vyfizovani stiznosti

Kazdy klient ma pravo podat stiznost (osobné nebo prostfednictvim jiné osoby). Klienti
naseho zafizeni, diky svému zdravotnimu stavu, nemaiji schopnost podat stiznost.
Pracovnici v tomto pfipadé hledaji zpUsob, jak klientovi umoznit stiznost vyjadfit a podat.
K podani stiznosti je opravnén klient a v jeho zajmu i jakakoliv osoba.

Stiznost je mozno podat Ustné nebo pisemné.

Stiznost je mozno podat u jakéhokoliv pracovnika, u vedoucich pracovniku, u socialniho
pracovnika nebo vlozit do schranky pro stiznosti.

Stiznost je téz mozno podat anonymné (vloZzenim do schranky, kterou 1 x tydné vybira
vedouci sluzby).

Pfi ustnim podani stiZznosti pracovnik vyhotovi zapis, ktery obé strany podepiSou za
klienta kliCovy pracovnik, opatrovnik.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Poskytovatel vyfizuje stiznosti bez zbyte€nych pratahu, nejpozdéji ve Ihité 30 dni. Pokud
v odlvodnénych pfipadech tuto Ihttu pfekroci, uvédomi o tom stézovatele.

O podani stiznosti informuje vedouci sluzby nebo jiny vedouci pracovnik manazerku
sluzeb, v nepfitomnosti feditelku stfediska.

Pro vyfizeni a proSetfeni stiznosti stanovi manazerka sluzeb, v nepfitomnosti feditelka
stfediska tym sloZeny ze tfi osob. Pfi vybéru tymu dba na nepodjatost v3ech.

Clenové tymu, ktery je ureny pro vyfizeni stiznosti peclivé provéFi véechny okolnosti
stiznosti, posoudi jeji odivodnénost, navrhnou opatfeni k odstranéni nedostatku a
vypracuji navrh pisemné odpovédi stézovateli.

Pokud stiznost sméfuje vici konkrétni osobé, komise si vyzada jeji ustni nebo pisemné
vyjadfeni.

O feSeni stiznosti vyrozumi poskytovatel stézovatele pisemné. Informuje stéZzovatele o
prijatych opatfenich k odstranéni zjist€nych zavad.

Stézovatel ma pravo a je o ném informovan pisemnym vyrozuménim, odvolat se proti
vyfizeni stiznosti.

Reseni anonymni stiznosti umisti poskytovatel na nasténku Domova Daniela.

Vedouci sluzby kazdou stiZznost eviduje a zodpovida za vyfizeni.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti v Domové Daniela se stéZovatel mlze
obratit k nadfizenému nebo nezavislému organu. Jsou to tyto organy a jejich adresy:

Diakonie CCE, dozoré&i rada
Belgicka 374/22, 120 00 Praha 2,
Tel.: 242 487 812,
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e-mail: info@diakonie.cz

MPSV CR

Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2
Tel.: +420 950 191 111

e-mail: posta@mpsv.cz

Diakonie CCE — stfedisko Praha

Tel.: +420 737 810 024

Vlachova 1502, 155 00 Praha 13 — Stodulky
e-malil: stredisko@diakonie-praha.cz

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
tel.: 770 127 828

e-mail: info@helcom.cz

Verejny ochrance prav

Udolni 39, 602 00 Brno

tel.: 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz

Ukonéeni sluzby

Socialni sluzbu Ize ukongéit nasledujicimi zplisoby:
a) vypovédi ze strany Klienta

b) pisemnou dohodou

¢) umrtim Klienta

d) vypovédi ze strany Poskytovatele

e) vyprsenim obdobi, na které byla Smlouva uzaviena.

Klient mize socialni sluzbu vypovédét bez udani divodu kdykoliv v prib&hu poskytovani
sluzby. Vypovédni Ihita pro vypovéd danou Klientem ¢ini 14 kalendarfnich dnd a pocina
bé&Zet prvni den po doruCeni pisemné vypovédi Poskytovateli, pokud se Klient a
Poskytovatel nedohodnou jinak.

Poskytovatel muze socialni sluzbu vypovédét v pfipadé, ze Klient hrubé poruSuje své
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Za hrubé poruseni se povazuje zejména:

a) nezaplaceni Uhrady za poskytovani sluzeb, je-li Klient v prodleni téchto Uhrad vice nez
2 mésice, nebo v pfipadé, kdy celkovy dluh vic&i Poskytovateli prekroci ¢astku 60.000 K¢.
V pfipadé prodleni s uhradou se urok z prodleni stanovuje podle zakona ¢. 89/2012
Obc&anského zakoniku, v zakonné vysi,
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b) Klient nevyuziva sluzbu Domova Daniela déle nez 30 kalendafnich dnu po sobé& jdoucich
— toto se nevztahuje na hospitalizaci a jiné IéCebné pobyty (Klient doklada tuto skute¢nost
Iékafskym potvrzenim),

c) jestlize Klient / Opatrovnik nespolupracuje s pracovniky na Cerpani sluzby, nepfedava
potfebné a pravdivé informace, které maji zasadni dopad na realizaci socialni sluzby.
DalSi davody, pro které mize Poskytovatel vypovédét socialni sluzbu:

a) jestlize se zdravotni stav Klienta zhorSi natolik, ze potiebuje trvalou lékafskou a
zdravotni péci ve zdravotnickém zafizeni,

b) jestlize Poskytovatel zjisti, ze Klient neni v nepfiznivé socialni situaci ve smyslu zakona
€. 108/2006 Sb. v platném znéni, z jejihoz davodu je mu sluzba poskytovana,

c) jestlize Poskytovatel neni schopen zajistit realizaci socialni sluzby.

Uhrady za sluzby

Za poskytnuté socialni sluzby a dal3i innosti poskytnuté Klientovi stanovené, pfipadné
jejim dodatkem, hradi Klient Poskytovateli Ghradu na zakladé vystavené faktury.

Uhradu hradi dle splatnosti faktury. Zptisob Ghrady je zvolen pfi podpisu smlouvy.

a) pfevodem na ucet Poskytovatele,

b) v hotovosti v pokladné stfediska.

Poskytovatel se zavazuje proveést fakturaci do 15. dne kalendafniho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz doslo k plnéni a podpisu Smlouvy.

Uhrada za uzivani socidlni sluzby je stanovena dle aktualné platného ceniku Domova se
zvlastnim rezimem Daniela.

DalSi dopliujici informace

Klient dle svych moznosti a schopnosti spolupracuje na naplfiovani poskytované péce.
Klient podpisem Smlouvy souhlasi se zpracovanim, evidenci a archivaci osobnich a
citlivych udaju nutnych k provozovani socialni sluzby, byl sezndmen s moznosti nahlizet
do dokumentace, kterou 0 ném organizace vede.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)
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Fakultativni sluzby jsou poskytovany a uctovany klientovi na zakladé platného Ceniku
Domova se zvlastnim rezimem Daniela a na zakladé individualnich potfeb klienta.

- Vstupy do bazénu
- Vylety (ZOO, pamatky, kulturni akce...
- Hipoterapie

Prostory, materialni a technické vybaveni

Prostor domova je plné bezbariérovy. Budova je vybavena vytahem, ktery umozniuje
bezpeény pfesun klientd mimo Domov. Nabizi dva dvoulizkové a pét jednoltzkovych
pokojl, které mohou byt vybaveny viastnim nabytkem, tak, aby pokoj pfipominal domaci
prostfedi. PIné vybavenou spole¢enskou a odpocinkovou mistnost nabytkem

k pohodinému uzivani s prvky sedacich polstaru a vaku, 3 bezbariérové koupelny
spole¢né s WC, plné vybavenou kuchyr. V pfizemi se nachazi snoezelen mistnost,
kterou klienti mohou vyuzit k odpocinku a relaxaci. Spole¢na $atna, ktera je vybavena
botniky a vésaky pro ukladani sezénniho oble€eni. Kolem celého objektu je rozlehla
zahrada s hernimi a relaxacnimi prvky, kde mohou klienti travit volny ¢as. Umisténi
domova nabizi vyuzivani vefejného prostoru, ktery je situovan do prostoru parku

s vodnimi prvky a umozriuje vyuZiti odpocinkovych zon. V pfilehlé Easti je moznost vyuZiti
socialnich vazeb, obchodu, vefejnych sluzeb (kadernictvi, vefejna doprava MHD po okoli
(zastavka metra a autobusu). Tyto dostupné zdroje vyuzivame k individualnim potfebam
klientd, k upeviiovani a rozvijeni socialnich vazeb.

Dne: 10.05.2024

Zpracoval: Bc. Kamila GajdoSova
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