Diakonie Diakonie 53
Praha Ceskobratrské cirkve evangelické

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Diakonie Cesko bratrské cirkve evangelické — stfedisko Praha

Druh sluzby Tydenni stacionar

Identifikator 8614823

Forma sluzby Pobytova

Nazev zafizeni a misto Diakonie CCE — stiedisko Praha, pracovisté Na Palubé — Tydenni
poskytovani stacionaf Na Palubé Vlachova 1502/20, 155 00 Praha 13 — Stodulky

Cilova skupina

Lidé s mentdlnim a kombinovanym znevyhodnénim od 18 let do véku 45 let, kteti potrebuji
vysokou miru podpory.

Jednani se zdjemcem o sluzbu, vstup uZivatele do sluzby

Povéreny socidlni pracovnik si s novym zdjemcem o sluzbu a jeho opatrovnikem domluvi osobni
setkani, jehoz cilem je zmapovat zdjemcovu aktualni situaci a jeho potreby. Zajemce se seznami s
¢innostmi sluzby a zvazi, zda a jakym zplsobem muze sluzba naplnit jeho potfeby a cile. Snazime
se volit vhodné komunikacni prostiedky s ohledem na potreby zajemce. Setkani se odehrava v
klidném prostifedi adekvatné vybavené konzultacni mistnosti. Zajemce obdrzi informacni
materialy, které obsahuji podstatné informace, napt. cenik sluzeb. Soucasti setkani je i prohlidka
prostor sluzby, kde Zadatele a opatrovnika provedeme prostory stacionare, pripadné jim ukazeme
fotografie z nasich akci, které Zadateli Iépe pfiblizi kazdodenni chod tydenniho stacionare.
Zajemci mlzZe byt navrzen termin dalSiho setkani/kontaktu a mozného zahdjeni spoluprace.
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Smlouva se podepisuje se zdjemcem, popf. jeho opatrovnikem. Nejprve na zkuSebni pobyt, ktery
trvd 1 mésic. Béhem této doby ma zajemce, popf. jeho opatrovnik moznost se rozhodnout, zda je
tato sluzba pro zajemce vhodna. Kvalifikovani pracovnici tydenniho stacionare zarovern
vyhodnocuiji, zdali je nabizend forma sluzeb schopna zdjemci pokryt jeho potreby, a Ze uzivatel

bude spadat do cilové skupiny tydenniho stacionédre. Pokud je zdjemce o sluzbu s pobytem
spokojen, miZe podepsat smlouvu na jeden kalendafnirok. V pfipadé, kdy vzhledem k naplnéné
kapacité neni mozné zdjemce zatim umistit do sluzby, zapisujeme je do evidence zajemcl o
sluzbu a kontaktujeme je, jakmile se misto uvolni.

Podrobny popis realizace sluzby

Tydenni stacionatr Na Palubé pomaha lidem s postiZzenim prozivat a rozvijet pocit sounalezitosti
v komunité lidi s podobnymi potfebami a zazivat zde Uspéch, radost i pratelstvi. Smyslem sluzby
je zachovat, udrzet a zlepsit kvalitu Zivota klient(i a nabidnout jim bezpecné a stimulujici
prostfedi, kde mohou nadale rozvijet a upeviiovat predem nabyté schopnosti i dovednosti a
zaroven se ucit novym.

Ukony péce a podpory jsou klientiim formou individualniho planovani nastaveny v souladu s
jejich moZnostmia osobnimi preferencemi.

Osobni cile uZivatele jsou specifikovany na zakladé zdznamu z jedndni se zdjemcem o sluzbu a
stavaji se pak soucasti smlouvy o poskytovani sluzby. Osobni cile i jednotlivé oblasti podpory jsou
rozdéleny do nasledujicich oblasti: aktivizace, komunikace, pohyb, péce o svoji osobu, socializace.

Podrobné jsou rozpracovany v ramci individudlniho planu, ktery spolu s klientem pravidelné
vyhodnocujeme a upravujeme, tak aby odpovidal klientovym aktudlnim potifebam. UzZivatele
podporujeme, aby na sestavovani svého individualniho planu mohl co nejvice participovat.

Sluzba Uzce spolupracuje s pecujicimi osobami klientli, pomaha udrZovat pozitivni rodinné vazby,
a to také tim, Ze se klient pravidelné vraci na vikendy do prirozeného rodinného zazemi.

Zdravotni péce na zakladé indikace lékafe je poskytovana kvalifikovanymi zdravotnimi sestrami z
Domdci péce Marie Jaroova, s.r.o., IC: 09933611.

Metody prace

P¥ijimani klienta v jeho jedinec¢nosti

e hledani vhodnych zplsobl komunikace
e snaha o porozuméni
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e ohled narozdilné nazory a potieby

Piatelska atmosféra a prijemné prostredi

e partnerstvi a prostor pro dialog
e tymovy zpUsob prace
e respektovaninaroku na soukromdi, klid a odpocinek

Oteviena sluzba
e propojovania vzajemné dopliiovani s ostatnimi sluzbami
Pracovnici p¥i praci s klienty vyuzivaji:

e Techniky a metody socidlni prace

e Specidlni nebo socialni pedagogiky

e Bazdlnistimulace

e Expresivni metody (arteterapie, muzikoterapie)
e Alternativni komunikaci

e Relaxacni techniky

Do nasi prace promitdme i 4 zakladni hodnoty Diakonie CCE, jimiz jsou:

Spolecenstvi

spolupracujeme s ostatnimi organizacemi, spolupracujeme s rodinou/opatrovnikem
klienta/pecujici osobou, pracujeme v tymu (porady, tymové supervize), vzajemné si v tymu
pomahame, zndme svoji odpovédnost vici sluzbé i Diakonii

Fortelnost

dodrZujeme mléenlivost, pracujeme podle pracovnich postup(, zndme hranice sluzby a svych
kompetenci, pracujeme s IP klienta, materialy klientim pfizplsobujeme do takové formy, aby jim
porozuméli (obrazkova smlouva apod.), hajime prava klient(, vedeme dokumentaci sluzby
Milosrdenstvi

ke klientlim pFistupujeme s respektem, snazime se porozumeét jejich potfebam a emocim,
podporujeme klienty v jejich samostatném rozhodovani, jedname s klientem individudlné podle
jeho moznosti a schopnosti, budujeme vztah zaloZeny na vzajemné dlivére

a jsme klientovi oporou

Nadéje

zname své hranice ve vztahu osobni Zivot—prace, pecujeme o sebe, pracujeme na sobé — dale se
vzdélavdme, vyuzivame moznosti, které pomahaji v prevenci syndromu vyhotreni —supervize,
intervize, hodnoceni pracovnikll, zpétnovazebné rozhovory s nadfizenym pracovnikem.
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Vyfizovani stiznosti

1. Ustné — osobné Ize sdélit svou pfipominku ¢&i stiznost jakémukoli zaméstnanci nebo
socialnimu pracovnikovi, manazerce socialni sluzeb Evé Storkové, piipadné se Ize obratit
na feditelku stfediska Renatu Chmelovou.

2. Pisemné — pfipominky, ndmét nebo stiZnosti Ize zaslat postou na adresu: Diakonie CCE —
stfedisko Praha, Vlachova 1502/20,155 00 Praha 5 — Stodulky.

3. Telefonicky — na Cislo: +420 739 362 038 (vedouci socidlni pracovnik), nebe +420 604
710 669 (manazerka socidlnich sluzeb)

4. Emailem — napalube@diakonie-praha.cz nebo storkova@diakonie-praha.cz (manazZerka
socialnich sluzeb).

Pfipominky, navrhy nebo stiZznosti Ize také (i anonymné) vhodit do schranky umisténé ve
vestibulu.

Stiznost UZivatele na pracovnika resi vedouci sluzby.

Socialni pracovnik nebo manazerka socialnich sluzeb stiznost zapiSe a prosetfi a do 30 dnli od
podani pripominky, ¢i stiznosti dostanete pisemné vyjadreni.

P¥i anonymni stiznosti (nepodepsané) prednese manazerka nebo socialni pracovnik navrh reseni
verejné na setkani uZivatell a vyvési ho pisemné na nasténce vedle schranky stiznosti.

V pfipadé, Ze je klient nespokojeny se zplsobem feseni stiznosti, mGzZe podat odvolani do 15 dnl
k manazerce socialnich sluzeb Evé Storkové tel: +420 604 710 669, email: strokova@diakoni-
praha.cz nebo k feditelce stfediska Renaté Chmelové e-mail: chmelova@diakonie-praha.cz.
Pokud nebudete nadale spokojen/a s poskytovanim sluzby a rozhodnutim, mizete se odvolat na
Spravni radu Diakonie CCE - Praha, pop¥. na Dozor¢i radu CCE - Diakonie Praha nebo se obratit na:

Ministerstvo prace a socialnich véci

Odbor inspekci, vykonu akreditaci, financovani v oblasti socialnich sluzeb,
socidlnépravni ochrany déti a socidlni prace — 26

Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2

e-mail: posta@mpsv.cz

Datova schranka: sc9aavg

nebo

Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno

e-mail: podatelna@ochrance.cz
Datova schranka: jz5adky

www.praha.diakonie.cz  Diakonie CCE - stfedisko Praha Tel.: 737 810 024
Vlachova 1502, 155 00 Praha 13 ICO: 62931270

e-mail: stredisko@diakonie-praha.cz Bank. spojeni: 012 774 7339 / 0800



mailto:napalube@diakonie-praha.cz
mailto:storkova@diakonie-praha.cz

Diakonie Diakonie 53
Praha Ceskobratrské cirkve evangelické

Ukonceni sluzby

Vypovédni divody a vypovédni lhiity

1) Uzivatel mGze Smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb (dale jen Smlouvu) vypovédét kdykoli, a
to bez udani dGvodu. U¢innost vypovédi dané Osobou nastava dnem nasledujicim po dni
dorucéeni.

2) Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:

a) jestlize Uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni
Smlouvy se povaZuje zejména nezaplaceni Uhrady, byla-li Osoba povinna platit Uhradu
podle €l. ll. této Smlouvy.

b) jestlize UZivatel i po opétovném pisemném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které ji
vyplyvaji z vnitfnich pravidel — viz Pravidla souZiti — ptiloha ¢. 3. Smlouvy,

* bod d) — NeubliZuji ostatnim ani jinym zplsobem nesnizuji jejich dlstojnost.

* bod f) — Respektuji prava ostatnich uzivatel(l a pracovnik.

» bod g) — Nepouzivam alkohol ¢i jiné drogy v rozsahu, ktery by ohroZoval mé nebo ostatni ¢i
ménil potfebu mé asistence.

* bod i) — Nenicim vybaveni stacionare a neposkozuji osobni véci ostatnich.

* bod j) — Nenosim do stacionafe nebezpecné predméty ci latky (zbrané).

c) jestlize dojde ke zméné zdravotniho stavu UzZivatele v takové mife, Ze Poskytovatel
nemuUZe zajistit potfebnou péci a uZivatel se dostane mimo cilovou skupinu, pro kterou je
socidlni sluzba uréena.

3) Vypovédni Ihita pro vypovéd danou Poskytovatelem z divod( uvedenych v odst. 2, pismeno
a) a b) tohoto ¢lanku ¢ini 1 mésic a poc¢ina prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
kalendarnim meésici, v némz byla tato vypovéd UZivateli dorucena.

Uhrady za sluzby

Ceny jsou koncipovany v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanovenizdkona o socialnich sluzbach a v souladu s jejimi aktualizacemi. AktudIni cenik je k
dispozici na strankach https://www.praha.diakonie.cz/
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Dalsi dopliujici informace

Okamzita kapacita:
Pobytova forma - 10 klientd

Provozni doba:

Pondéli 7:00 — 00:00 hodin
Utery — Ctvrtek 0:00 — 24:00
Patek 0:00 — 17:00 hodin

Sluzby tydenniho stacionafe Na Palubé jsou poskytovany na adrese:
Vlachova 1502/20,

155 00 Praha 13 — Stodulky

Kontakt: +420 739 362 038

Fakultativni sluZzby (jsou-li poskytovany)

Canisterapie, hudebnirelaxace, masaze.

Prostory, materialni a technické vybaveni

Mezi dostupné vybaveni patfi

Cela budova, kde se nachazi tydenni stacionar Na palubé je bezbariérova.

Kuchyn, jidelna a odpocinkovou mistnost

Sprchovy kout, ktery je vybaveny sedatkem a dostatkem prostoru, specidini Zidli do sprchového
koutu, koupaci lGzko a perlickovou koupel

Po celém obvodu stacionare, véetné pokojl a koupelny s koupacim liZzkem mame zdvizné
zatizeni, které slouZi uzivateli k bezpe¢nému vykonavani svych potreb i bezpe¢nému cviceni napft.
na rotopedu ¢i na zemi. Jako velkou vyhodu vidime to, Ze mame okolo budovy stacionare velkou
zahradu, kde maji nasi uZivatelé velké vyZiti, pokud ndm preje pocasi.

IT technologie(PC, iPad, vyukové programy, interaktivni tabule)
Specialné upravené truhliky na zahradé pro péstovani bylin
Venkovni altéan s posezenim

Upravena zahrada s trampolinou

Sportovni vybaveni
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Soucasti zahrady je i trampolina, dievénd pergola, houpacka, hfisté na venkovni Clovéée, nezlob

se, av lété bazén.

Nabizime také vyvysené truhliky, které jsou specidlné navriené tak, aby se nasi uzivatelé k
zahonklm nemuseli shybat a aby pod né mohli pohodIné zajet vozikem. Veskeré materidlnia
technické vybaveni je funkéni a pIné odpovida potfebam nasich uZivateld.

Dne: 23.04. 2024

Zpracoval: Tomas Fatrle
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