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PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

- poskytuje terénni pecovatelskou sluzbu seniorim nad 65 let, dorostu od 16ti let a
dospélym se zdravotnim postizenim, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu véku
nebo zhor8eni zdravotniho stavu a nejsou schopni si pomoc zajistit vlastnimi silami,
nebo s pomoci svého okoli, napf. rodiny.

- podporuje klienty, aby si udrzeli maximalni moznou sobéstacnost, pomaha jim tam, kde
to potfebuji, a podporuje je, aby se mohli sami rozhodovat, jakym zplsobem chté&ji
naplhovat své individualni potreby.

- pomaha snizovat izolaci a socialni vylou€eni klientl a usiluje o udrzeni jejich schopnosti
tak, aby si zachovali co nejdéle kontrolu nad svym Zivotem.

Sluzba je poskytovana podle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v pIném znéni na
zakladé pisemné smlouvy, v rozsahu definovaném ve zminéném zakonu a vyhlasce ¢.
505/2006 Sb. za uhradu v max. sazbé stanovovaneé touto vyhlaskou.

Kontakty:

vedouci pecCovatelské sluzby mobil: 777 734176

socialni pracovnice mobil:

Pravidla pri zajiSténi pecovatelské sluzby:

1. Misto pusobnosti: PeCovatelska sluzba — pisobi na tfech pracovistich:

e pracovisté Dablice je klientlim poskytovana na uzemi Praha 8 — Dablice, Cimice,
Bohnice, Dolni Chabry, Bfezinéves, Kobylisy a horni &asti Libné, Praha —
Cakovice a Praha 9 — Prosek a Stfizkov.

e pracovisté Vinohrady pusobi na Praze 2,3 a 10
e pracovisté Klamovka pusobi na Praze 5, 6, a 13

2. Cas, éetnost a rozsah sluzby: sjednava se s klientem individualng, podle jeho aktualni
potfeby. Vychazi se zprani, potfeb, moznosti a schopnosti klienta a s ohledem na
moznosti poskytovatele.

Zakladni provozni doba poskytovani sluzby je pro jednotliva pracovisté rdzna:
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e Pracovisté Dablice: 8:00 do 20:00 hod. v pracovni dny, o vikendech a svatcich 7:30 —
14:00 hodin

e Pracovisté Klamovka: 8:00 — 20:00 hod. v pracovni dny, o vikendech a svatcich 8:00 —
18:00 hodin

e Pracovisté Vinohrady: 8:00 — 19:00 hod. v pracovni dny, o vikendech a svatcich 7:00 —
15:00

3. Klient se zavazuje pfijimat sluzby v rozsahu sjednaném ve smlouvé a ma pravo
ménit sjednany rozsah sluzeb podle své aktualni situace.

4. Minimalni doba provadéni ukonu tj. délka 1 navstévy je 30 minut.

5. Potfebu zmény v poskytovanych ukonech vyjednava Kklient s vedouci
peCovatelské sluzby nebo socialni pracovnici.

(o]

. Poskytnuti nepravidelnych ukont (doprovody, pochizky), jsou-li sou¢asti smlouvy,
je klient povinen nahlasit 7 dnti predem vedouci pe€ovatelské sluzby nebo socialni
pracovnici.

\l

. Sluzba je uréena vyhradné klientovi, tj. pracovnici perou jen pradlo klienta, myji
nadobi, které pouziva klient, uklizeji ty prostory, které klient bézné vyuziva.

8. Zajisténi sluzby

a) Klient ma svého klicového pracovnika a zaroven mu poskytuje sluzbu urcity
okruh pracovniku nikoliv pouze jeden konkrétni pracovnik. Pracovisté tim
garantuje kontinualni poskytovani péce zastupitelnost v dobé nemoci,
dovolenych, vzdélavani, aby klient dostal potfebnou pécéi bez ohledu na
personalni zajisténi sluzeb

b) moznost sdileni informaci v tymu vede k lepSimu pochopeni potfeb klienta tj.
lepSi nabidce a poskytovani sluzeb

9. Zmény ve sluzbé:

a) odvolani planované sluzby je klient povinen nahlasit min. 24 hod. predem
(nevztahuje se na situace, které neni klient schopen ovlivnit — nahla
indispozice klienta, hospitalizace apod.)

b) zména Casu sluzby, zajem o poskytnuti mimofadné sluzby hlasi klient rovnéz
7 dnu predem socialni pracovnici.

c) obnoveni poskytovani sluzby po delSi dobé jejiho nevyuzivani (dovolené,
delSi hospitalizace, pobytu v odlehCovaci sluzbé apod.) je klient povinen
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10.

11.

12.
13.

14.

nahlasit co nejdfive (pfi propusténi ze zafizeni min. 2 dny pfedem, pfi navratu
z delSi dovolené 7 dni pfedem)
Klient ma povinnost zajistit pracovnikim pecovatelské sluzby bezpeény pristup do
domu a prostiedi pro bezpeény vykon ¢innosti pracovnika, aby nedoSlo
k poskozeni jeho zdravi:

a) klient musi zabezpecit domaci zvifata tak, aby neohroZovala zdravi nebo
majetek pracovnika

b) vytvofit podminky pro bezpeCnou manipulaci s klientem (napf. pofizenim
vhodnych pomucek pro manipulaci s nepohyblivym klientem apod.)

Opakované problémy se zajisténim bezpecného prostiedi mohou vést k
ukonéenismlouvy.

Pokud klient opakované sluzby nevyuziva nebo pfi pfichodu pecovatelky odmitne
celou nebo podstatnou €ast sluzby, kontaktuje ho socialni pracovnice a zahaji s nim
jednani o zméné poskytované sluzby, pfip. ukonceni smlouvy.

PeCovatelskou sluzbu nelze vykonavat bez pritomnosti klienta v domacnosti.

Pracovnici nesmi pfijimat od klientt zadné darky ani pozornosti. Za darek se
povazuji darky i penize nebo protisluzba.

Pracovnici zachovavaiji ve vécech tykajicich se klienta ml€enlivost.

Prokazani se pracovnika a zabezpeceni pristupu:

1.

2.

Pracovnik ma u sebe vzdy prikaz, ktery je opatfen fotografii, razitkem organizace a
podpisem feditele organizace.

Klient si muzZe totoznost pracovnika v pfipadé pochybnosti ovéfit u vedouci
peCovatelské sluzby nebo reditele organizace.

Zakladni ukony pecovatelské sluzby:

Zakladni socialni poradenstvi

Klient ma pravo pozadat podle § 37 odst. 2 zakona &. 108/2006 Sb. o zakladni
socialni poradenstvi. Podle § 3 vyhlasky 505/2006 Sb. se zakladni socialni
poradenstvi pfi poskytovani socialnich sluzeb zajistuje v rozsahu téchto ukonu:

a) poskytnuti informace smeéfujici k feSeni nepfiznivé socialni situace
prostfednictvim socialni sluzby,
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b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potieb
osob a o jinych formach pomoci, napfiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a
davkach socialni péce,

c) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v
souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, a o moznostech vyuzivani bézné
dostupnych zdroji pro zabranéni socialniho vyloueni a zabranéni vzniku
zavislosti na socialni sluzbé,

d) poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lenl rodiny v pfipadech, kdy se
spolupodileji na péci o osobu.

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje socialni pracovnice v dobé: 8:00- 16:30 hod.
Poradenstvi je poskytovano bez tuhrady.

Pomoc pfi zvladanibéznych ukonu péce o vlastni osobu

Tento ukon zahrnuje pomoc a podporu pfi podavani jidla a piti, pomoc pfi oblékani a
svlékani vc€etné specialnich pomicek (tento uUkon lze povazovat za ukon provadény
samostatné nebo jako soucCast osobni hygieny), pomoc pfi prostorové orientaci a
samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru a pomoc pfi pfesunu na Iizko nebo vozik.

Ukon se provadi v pracovni dny, o vikendech a svatcich dle provozu konkrétniho
pracovisté a dle nasmlouvané ¢etnosti ukont PS s klientem.

Pomoc pfi osobni hygiené

Ukon zahrnuje pomoc klientovi pfi osobni hygien& na IGzku nebo celkové koupeli, dale
zahrnuje prevle€eni lozniho pradla, vyménu inkontinenénich pomucek, zakladni péci o
vlasy a nehty.

Hygienické a inkontinenéni prostfedky musi mit klient vlastni. Ochranné prostfedky, jako
rukavice zajistuje pracovnikim poskytovatel.

Klient i pracovnik se zavazuji dodrzovat obvykla hygienicka pravidla, klient akceptuje, ze
pracovnici pouzivaji ochranné pomlcky. Pokud se provadi vyména plenkovych kalhotek ¢i
jinych inkontinen&nich pomicek, klient poskytne sacek &i pytel na odkladani pouzitych
plenkovych kalhotek.

Pokud klient trpi infekénim onemocnénim, pracovnik dodrzuje pFisna hygienicka
pravidla (pouziva jednorazové rukavice, rousku, desinfekéni prostfedky, pfip. dalsi
ochranné prostfedky, fadné se prevléka, pradlo se pere s desinfekci). Také klient musi
dodrzovat hygienicka pravidia.

Ukon se provadi v pracovni dny, o vikendech a svatcich dle provozu konkrétniho
pracovisté a dle nasmlouvané Cetnosti ukonlt PS s klientem.
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Pomoc pri pripraveé jidla a piti, pfiprava jidla a piti véetné jeho podani

Pracovnik pomaha klientovi s pfipravou jidla a piti (snidané, svaciny, obéd a vecefe), nebo
pfipravi jednoduché jidlo pracovnik sam.

Suroviny pro pfipravu jidla si zajiStuje klient sam, ve spolupraci s rodinou nebo ma nakup
sjednany s pecovatelskou sluzbou.

Tento ukon zahrnuje i ohrati pfipraveného jidla v mikrovinné troubé nebo naservirovani
jidla z jidlonosi€u na talif a jejich umyti.

Pracovnik umyje nadobi, které pouZil on a klient v souvislosti s poskytovanym ukonem
(nevztahuje se na myti nadobi pouzité jinymi ¢leny domacnosti, ktefi nejsou klienty
peCovatelské sluzby). Utfe plochy, kde klient jedl a on pfipravoval jidlo, zamete nebo setie
podlahu (pokud se uSpinila pfi pfipravé jidla).

Ukon se provadi v pracovni dny, o vikendech a svatcich dle provozu konkrétniho
pracovisté a dle nasmlouvané Cetnosti ukond PS s klientem.

Bézny uklid a udrzeni chodu domacnosti

PeCovatel zajistuje uklid prostor, které klient skuteéné obyva. BéZznym uklidem se
rozumi luxovani, vytfeni podlah, utfeni prachu, jinych povrchi a umyti WC a koupelny.
Uklid se provadi zbezpe&nostnich divodi max. do vysky nohou 150 cm nad zemi pfi
pouziti pevnych schiidku s ramem. Uklidové prostfedky si klient zajistuje sam, dle svého
zvazeni, ale musi byt nezavadné.

Uklid se provadi pouze v pracovni dny MIMO éasové intervaly 8:00 — 9:00; 11:00 —
13:00.. V této dobé je klientim prednostné poskytovana strava a hygiena.

Pfesny rozsah uklidu, ktery neporuSuje pravidla PS, si dohodne klient s pracovnikem a
bude zakomponovan v individualnim planu.

Velké uklidy zahrnujici napfiklad myti oken, CiSténi kobercl, vyndavani véci ze skfini,
uklid po malovani aj. pe€ovatelska sluzba neprovadi. Socialni pracovnice nebo vedouci
pecovatelské sluzby mize zprostiedkovat kontakt na uklidové sluzby.

Bézné nakupy

Béznym nakupem se rozumi potraviny, uklidové prostfedky pro potfebu klienta a to do
hmotnosti 5 kg (pokud ma klient k dispozici taSku do ruky). Pokud klient potfebuje té&zsi
nakup (max. do 10 kg), je tfeba, aby si zajistil tasku na koleCkach. Pracovnik nakupuje
v blizko bydlisté klienta. ZplUsob predani seznamu nakupu a hotovosti je evidovan
v individualnim planu. Pracovnik pFebira penize vzdy proti podpisu v notysku. Po
provedeni nakupu predloZi pracovnik klientovi paragony a cely nakup vyucétuje a
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zaznamena do notysku. Vrati zbylé penize a vyrovnani oba v notysku podepiSi. Pozdési
reklamace neni mozné hodnovérné ovéfit, proto je dulezité, aby vyuctovani probéhlo
s maximalni presnosti. Pieje-li si klient, pracovnik mu s uloZzenim nakupu pomuze.

Ukon se provadi v pracovni dny dle provozu konkrétniho pracovisté a dle
nasmlouvané Cetnosti ukonl PS s klientem.

Pochuzky

Mezi pochlzky patfi napfiklad vyzvedavani receptu, I€kd z Iékarny, vyfizovani ufednich
zalezitosti, zajiStovani kompenza&ni pomuicek, oprav apod.

Ukon se provadi v pracovni dny dle provozu konkrétniho pracovisté a dle
nasmlouvané Cetnosti ukond PS s klientem.

Zprostredkovani kontaktu se spole¢éenskym prostiednim

Ukon se tyka doprovodu k Iékafi na Ufady, na nakupy, ke kadefnici apod. Timto Ukonem
zajiStujeme klientovi moznost vyuzivat bézné dostupné sluzby a pomahame mu snizovat
izolaci a socialni vylou€eni. Doprovody se musi hlasit minimalné tyden predem.

Doprovody se poskytuji ve vymezeném Case, v pracovni dny dle provozu konkrétniho
pracovisté. Vedouci peCovatelské sluzby nebo socialni pracovnice miize ve vyjime¢ném
pfipadé povolit doprovod mimo tuto dobu.

Osoby, kterym poskytujeme PS zdarma

PeCovatelska sluzba poskytuje péci zdarma ucastnikim odboje podle zakona ¢.255/1946
Sb., dale osobam podle zakona 87/1991 a zakona 119/1990 Sb. a pozlstalym
manzelkam/manzelim po osobach starSich 70 ti let. Poskytovani sluzeb zdarma se tyka
zakladnich cinnosti peCovatelské sluzby, fakultativni ukony klient hradi dle sazebniku
sluzeb.

Fakultativni ukony pecovatelské sluzby

Fakultativni (dopliikové) sluzby (ukony) lze poskytnout pouze za predpokladu, Ze jsou
doplnénim zakladnich poskytovanych ukonu (nikoliv samostatné jako jediny poZadovany
ukon).

Dohled nad dodrzovanim lécebného rezimu

Tento ukon poskytuje peCovatelska sluzba za uhradu dle aktualniho ceniku.

6


mailto:pecovatelska@diakonie-praha.cz
http://www.diakonie-praha.cz/

Pecovatelska sluzba

Diakonie CCE - stfedisko Praha Diakonie fes)
[ | |

Bruselské 298/4, 120 00, Praha 2, tel.: 777 734 176 Ceskobratrské cirkve evangelické
e-mail: pecovatelska@diakonie-praha.cz, www.diakonie-praha.cz

Ukon zahrnuije:
e dohled nad uztim Iékd, pouzti inhalatoru (nikoli pfipravu lékl do davkovace) —
pfipomenuti, kontrola davkovace, Ze si vzal vSechny léky

e podpora pfi cviCeni klienta (napf. pfidrzet ruce, nohy). Nejedna se o odbornou
fyzioterapeutickou Cinnost

e dohled nad pfijmem tekutin v dostate€ném mnozZstvi

Ukon se provadi v pracovni dny, o vikendech a svatcich dle provozu konkrétniho
pracovisté a dle nasmlouvané Cetnosti ukonl PS s klientem.

Evidence sluzby a uhrada

Sluzby u klienta zaznamenavaji pracovnici ve Vykazu peCovatelské sluzby (datum, Cas
pfichodu a odchodu, Cinnost, kterou pracovnik vykonaval). Vykaz zistava po dany mésic u
klienta v domacnosti. Klient do vykazu nezasahuje, pokud ma néjaké vyhrady, kontaktuje
vedouci nebo socialni pracovnici. Po skonceni kalendainiho mésice vyuctuje pracovnik
sluzbu podle platného sazebniku a ucCetni vystavi fakturu. Klient maze platit bud
v hotovosti, nebo pfevodem na ucet. O zplsobu uhrady se domlouva klient jiz pfi jednani o
sluzbé a domluveny zpusob je uveden v jeho smiouvé.

rv o

Poskytnuti kli€t od bytu klientaa opatireni pred ztratou

V pfipadé, Ze klient nemuze zajistit bezproblémovy pfistup do bytu (ztizena pohyblivost
nebo nepohyblivost klienta, sluchové potize apod.) jsou dany divody pro pfedani klicu
poskytovateli. Klient zajisti na vlastni naklady klic¢e od nutnych vstupl v mnozZstvi,
odpovidajici sjednanému rozsahu sluzby. Na pfedani pfisluSného poctu kli€li vystavi
vedouci nebo socialni pracovnice potvrzeni o pfevzeti klicl. Pokud ma klient pferusenou
sluzbu (napf. zduavodu hospitalizace, dovolené apod.) jsou kliCe uloZeny v trezoru
peCovatelské sluzby nebo jsou na Zadost klienta pfedany jemu nebo osobé, kterou
jednoznacné urci. Pracovnici se fidi pracovnim postupem, tykajicim se nakladanim s klici
klienta tak, aby maximalné zamezili jejich ztraté, Ci odcizeni. V pfipadé ukonCeni smlouvy
se kliCe predavaji proti podpisu zpét klientovi, uréenému rodinnému prislusnikovi, pfipadné
notafri.
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Ze standardu kvality socialnich sluzeb

Ochrana prav klientu

Diakonie CCE - stfedisko Praha poskytuje sluzbu kazdému klientovi bez rozdilu jeho
presvédceni, nabozenského vyznani, narodnosti, sexualni orientace, pohlavi, majetku &i jiného
postaveni.

V pracovnich postupech je definovano jak predchazet situacim, pfi kterych by mohlo dojit k
poruseni zakladnich prav klientl nebo ke stfetu zajma.

Zadny klient nesmi byt bezd(ivodn& omezen ve svych zakladnich lidskych pravech, a to ani
klient, ktery je omezen ve svépravnosti nebo ji jeSté nenabyl z divodu véku, a proto ma
stanoveného zakonného zastupce.

Néktefi klienti nejsou schopni z dlvodu svého véku, zdravotniho a duSevniho stavu realného
nahledu na svou situaci a mohou svym chovanim ohrozit zdravi a zivot sv(j i lidi ve svém
okoli.

Rizikovy plan obsahuje rizika, ktera mohou byt pro klienta ohrozujici. Zaroven obsahuje
postup, jak témto rizikim predchazet a fesit je. Rizikovy plan mize byt sou€asti slozky klienta.

Individualni planovani

Zahrnuje planovani, realizaci individualniho planu a jeho pfehodnocovani. Vychazi z
procesu jednani se zajemcem, sepsani smlouvy a stanoveni cild spoluprace. Pri
sestaveni cilll spoluprace se vychazi vzdy zpfani, moznosti a schopnosti klienta.
Individualni planovani je realizovano v souladu s poslanim, zasadami a cili sluzby. UrCuje
co, jak, kdy a kdo bude Cinit za ucelem (vy)feSeni socialné nepfiznivé situace klienta.

Sluzba je Kklientovi poskytovana tak, aby klienta sméfovala kco nejvétSi mife
samostatnosti a sobéstacnosti. Kazdy klient ma pfidéleného svého kli€ového pracovnika,
ktery podporuje klienta v naplnéni jeho cilG, s klientem sestavuje a prfehodnocuje jeho
individualni plan. Klient je opravnén svuyj cil v pribéhu poskytovani sluzby upravovat a
ménit. VeSkeré zmény jsou evidovany v individualnim planu klienta.

Stiznosti a zplUsob podavani

Pracovnici respektuji pravo vznaset pripominky a podnéty k provadénym sluzbam i pravo
stéZovat si, pokud klient neni spokojen s postupem nebo pfistupem pracovnika.

Stiznosti a pfipominky vnimame jako podnét ke zkvalitiiovani nasSich sluzeb. Cely postup
pfi vyfizovani stiznosti se fidi metodickym pokynem, ktery je k dispozci u vedouci
peCovatelské sluzby. Zde uvadime zakladni informace, jak postupovat, bude-li si klient

chtit stézovat.
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Kdo si mulize stézovat

e Kklient sam

e klient mize povérfit jinou osobu (Clena rodiny, pritele, souseda...), aby stiznost
podala za néj

e pfibuzny, pfitel, sousedi jina osoba sama za sebe

Jakym zpusobem si muize stézovat
Pisemné

e vedouci PeCovatelské sluzby Diakonie CCE - stfedisko Praha, pi Martiné RafaCove,
DiS., Bruselska 298/4, 120 00 Praha 2, mobil 777 734 176

e elektronicky — pecovatelska@diakonie-praha.cz

e prostfednictvim kteréhokoli pracovnika peCovatelské sluzby
Ustné
o telefonicky nebo osobné vedouci peCovatelské sluzby nebo socialni pracovnici
e kterémukoli pracovnikovi, ktery vedouci neprodlené informuje
Zaruc¢ujeme

» budeme se zabyvat kazdou stiznosti v€. anonymni

= o0 vysledku Setfeni a prijatych opatfenich budeme klienta do 28 dna pisemné
informovat

» stiznost nebude mit negativni vliv na dalSi prabéh péce

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti klient

* mUze pozadat o preSetieni Feditelku organizace Renatu Chmelovou, DiS.,
Vlachova 1502/20, 155 00 Praha 13 - Stodulky
e-mail:chmelova@diakonie-praha.cz

= pripadné se obratit na nezavislé instituce napfr.

Verejny ochrance lidskych prav — ombudsman
Kancelar verejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

telefon: 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz
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