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Smlouva o poskytovani socialnich sluZeb v Dennim stacionari Ratolest

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavieli

Uzivatel:

(v textu této Smlouvy dale jen ,,UZivatel*)

narozen/a:

trvalym bydlistém:

Diakonie CCE — stitedisko Praha

se sidlem: Vlachova 1502/20, Praha 13 — Stodilky 155 00

ICO: 62931270

Pracovis$té: Denni stacionar Ratolest

se sidlem: Saratovska 3392/8, Praha 10 — Strasnice, 100 00

tel.: +420 603 166 622, e-mail: ratolest@diakonie-praha.cz

zastoupena: Radkou Jahodovou, DiS. — vedouci a socialni pracovnici Denniho stacionaie Ratolest
jako ,,Poskytovatel“
(v textu této Smlouvy dale jen ,,Poskytovatel*)

spolu v souladu se zdkonem ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach o poskytovéani socidlnich sluzeb

v dennim stacionaii podle § 91 tohoto zakona (v textu této smlouvy dale jen ,,Smlouva®).

(v textu této smlouvy dale jen ,,Smlouva‘)
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Cl 1
Uéel smlouvy

1. Ucelem této smlouvy je upraveni vzdjemnych prdv a povinnosti mezi Uzivatelem a
Poskytovatelem pfi poskytovani socidlni sluzby — Denni stacionaf Ratolest

2. Poskytovatel se zavazuje, ze tuto sluzbu bude poskytovat s ohledem na Uzivatelovu osobnost

a jeho zivotni situaci v souladu s poslanim, cili a principy Denniho stacionaie Ratolest
Diakonie CCE — stfediska Praha.

CL2

Rozsah poskytovani socialni sluzby

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli v Dennim stacionafi Ratolest v souladu s § 46

zékona ¢. 108/2006 Sb. (zdkon o socidlnich sluzbach).a § 12 vyhlasky ¢. 505/2006
Sb.(provadéci vyhlaska k zdkonu o socidlnich sluzbach), sluzby uvedené v tomto odstavci.
Tyto sluzby jsou poskytovany jakozto ,,zékladni ¢innosti* ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb., a
jsou poskytovany dle individualnich potfeb Uzivatele. Jedna se o:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

¢) poskytnuti stravy,

d) vychovné, vzdelavaci a aktivizaéni ¢innosti,

e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

/) socialng terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti,
h) zakladni socidlni poradenstvi.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli ty ukony ze zakladnich cinnosti, které si

Uzivatel pfeje ve smluveném rozsahu. Tyto ukony jsou zaznamenany v socidlni dokumentaci
uzivatele.
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CL3
Cil spoluprace UZivatele

1. Uzivatel si pfi podpisu této smlouvy na zaklad¢ vzajemné dohody zvolil cil spoluprace, pti
jehoz realizaci jej Poskytovatel bude podporovat.

Cil spoluprace:

3. Povéfeny pracovnik s Uzivatelem sestavi Individualni plan, ktery bude stanovené cile
spolupréace sledovat a naplilovat. Se stanovovanim dalSich cili spolupriace bude Uzivateli
napomocen jeho kli€ovy pracovnik a socialni pracovnik. Cile spoluprace budou vychazet
z potteb a prani UZivatele a zaroven z moznosti Poskytovatele.

4. Uzivatel ma pravo upravovat a ménit své cile v pribehu poskytovani sluzby, a to zejména
v souvislosti se svymi aktudlnimi potfebami. VSechny zmény budou zaznamenany
v Individudlnim planu UzZivatele.

Cl 4
Fakultativni sluzby

1. Fakultativni sluzby jsou ¢innosti poskytované nad rdmec vyhlasky €. 505/2006 Sb. Nabidku a
rozsah fakultativnich sluzeb upravuje ptiloha ¢. 1 Rozpis uhrad, ktera je ptilohou této smlouvy.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo nabidku fakultativnich sluzeb ménit podle svych aktuéalnich
moznosti. V takovém ptipad¢ je Poskytovatel povinen predat novou nabidku Uzivateli
v pisemné form¢e alespon jeden mésic pied jeji ucinnosti.

3. Fakultativni sluzby jsou dle svého charakteru poskytovany pribézné na zakladé objednavky
Uzivatele, kterd se pisemné¢ zaznamendva do Socialni dokumentace poskytované sluzby
(Cygnus 2).

CL5
Poskytnuti stravy

1. Poskytovatel zajistuje Uzivateli na zaklad¢ jeho individualniho pozadavku stravovani kazdy
den.
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2. Odebirat stravu neni povinné. Cena za stravovani se méni podle dodavatele téchto sluzeb a je
uvedena v pfiloze ¢.1 Rozpis uhrad k této smlouve.

3. Uzivatel ma moznost odhlasit obédy nejpozdéji predchozi den do 14:00 na tel. Cislo
604 211 585. V piipadé neodhlaSeni obéda do stanoveného ¢asu mu bude obéd uctovan.

ClL7
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

1. Socialni sluzba se poskytuje v prostorach stfediska Saratovskd 3392/8, Praha 10 - Strasnice
provozovaném Poskytovatelem a v pfirozeném socidlnim prostfedi v okoli sluzby. V ptipadé
potieby bude socidlni sluzba probihat také na jinych mistech dle potfeb Uzivatele a moznosti
Poskytovatele po vzajemné dohodé, napft. pti vyletech, exkurzich apod.

2. Sluzby sjednané v ¢l. 2 se poskytuji pouze v pracovni dny, v dobé¢ od 7:00 do 16:00 (ve statni
svatky je tato sluzba zaviena).

CL8
Vyse tihrady za socialni sluzbu a zpisob jejiho placeni

1. Vyse uhrady je stanovena v souladu s § 75 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach a § 12 odst. 2
provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni.

2. Uzivatel je povinen zaplatit thradu za poskytnuté sluzby dle platného Rozpisu uhrad jedenkrat
mésiéné souhrnnou ¢astkou za:

e ukony péce dle skutecné spotfebovaného casu
e odebranou stravu
e pfipadné vyuziti fakultativnich sluzeb.

3. Rozpis thrad platny v den podpisu Smlouvy byl UzZivateli predan. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo jednostranné ménit ceny v souladu s platnymi pravnimi ptfedpisy. V takovém ptipad¢ je
ale Poskytovatel povinen v pisemné formé predat novy Rozpis uhrad Uzivateli alesponi jeden
mésic pted jeho Gcinnosti.

4. Poskytovatel je povinen piedlozit Uzivateli vyuctovani tthrady podle odst. 2 tohoto ¢lanku, a to
vzdy za kalendaini mésic zpétné. Uc€ini tak nejpozd€ji do 15. dne mésice nasledujiciho po
meésici, za n¢jz vyactovani provadi.

5. Uzivatel se zavazuje a je povinen platit thradu zpétné, a to nejpozdéji do 25. kalendainiho dne
v meésici za mésic piredchozi.

6. Uzivatel se zavazuje a je povinen platit thradu podle tohoto ¢lanku:

e v hotovosti pfimo zéastupci Poskytovatele proti zjednodusenému danovému dokladu,
e pievodem na ucet Poskytovatele &. 6015 — 0127747339 / 0800 vedeny u Ceské spoFitelny.
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IS4

7. Uhrada musi byt pfipsana na uéet Poskytovatele do 25. kalendainiho dne mésice za mésic
predchozi.

8. Zpusob uhrady je mozné zménit v prubehu poskytovani sluzby - tato zména je zaznamenéana
v Socialni dokumentaci uzivatele.
CL9

Ujednani o dodrZovani Vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem a Postup pfi
vyFizovani stiZnosti

1. Uzivatel - opatrovnik, prohlasuje, Ze byl sezndmen s ptilohami této smlouvy ¢. 1 Rozpis ihrad,
ptilohou ¢.2 Informovany souhlas se zveiejiovanim fotografii, s pfilohou ¢.3 Pravidla
souZziti, s piilohou ¢. 4 Postup pri vyFizovani stiznosti kter¢ byli Uzivateli pfedany v pisemné
podobé jesté pred podpisem smlouvy. Prohlasuje také, ze tato Vnitini pravidla precetl,
porozumél jim a souhlasi s nimi. Vnitini pravidla jsou vefejné umisténa na nasténce. Uzivatel se
zavazuje Vnitini pravidla sluzby dodrzovat a respektovat.

2. Uzivatel je povinen dodrZzovat vS§eobecné uznavana pravidla slusSného chovani a dobré mravy, a
to zejména k ostatnim uzivatelim denniho stacionafe a k zaméstnancim 1 dobrovolnikim
pracujicim pro Poskytovatele.

3. V piipadé¢ zmény je Poskytovatel povinen v pisemné formé ptedat nova pravidla uzivateli
alesponl jeden meésic pted jejich t¢innosti.

CL 10

Ujednani o nakladani s osobnimi a citlivymi udaji

1. Uzivatel souhlasi, aby jim poskytnuté osobni udaje byly Poskytovatelem uchovavany,
zpracovavany a pouzivany v souladu s pfisluSnymi pravnimi normami o ochrané¢ osobnich
udaju s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) pro ucely
poskytovani piislusné socidlni sluzby ve smyslu této Smlouvy.

2. Poskytovatel zpracovava osobni tidaje Uzivatele pro svou ¢innost jako spravce osobnich tidajt.
Zpracovani osobnich udaju provadi Poskytovatel z tituld plnéni zakonné povinnosti, plnéni
smlouvy, opravnéného zajmu spravce nebo tieti osoby nebo souhlasu se zpracovanim osobnich
udajt udéleného UZivatelem.

3. Uzivatel ma pravo na informace o zpracovani jeho osobnich tdajii, dale na pfistup k osobnim
udajim, pravo na opravu, resp. doplnéni, pravo na pienositelnost adajti, pravo vznést namitku a
dalsi.

4. 'V ptipadé ukonceni smlouvy nebudou tidaje dale vyuzivany, budou archivovany dle zdkonnych
pozadavku az do doby skartace dle platného skartacniho fadu Poskytovatele.
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5. Uzivatel svym podpisem potvrzuje, Zze osobni udaje, které pfed podpisem této smlouvy
Poskytovateli poskytl, jsou pravdivé a aplné.
6. Uzivatel byl seznamen s moznosti nahlizet do dokumentace, kterou o ném zafizeni vedou.

~7

CL 11

Vvpovédni duvody a vypovédni lhuty

1. Smlouvu lze ukondéit nasledujicimi zptsoby:

a.
b.
C.

d.
e.

vypovedi ze strany Uzivatele,

pisemnou dohodou,

umrtim UZivatele,

vypovedi ze strany Poskytovatele,

vyprSenim obdobi, na které byla smlouva uzaviena.

2. Uzivatel muze tuto Smlouvu vypovédét bez udani duvodu. Vypoveédni lhata pro vypovéd

danou uzivatelem &ini 7 kalendainich dni a podind béZet prvni den po doruéeni pisemné

vypovédi poskytovateli.

3. Poskytovatel mize tuto smlouvu vypovédét v pfipad€, ze Uzivatel hrubé poruSuje své

povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Za hrubé poruSeni Smlouvy se povazuje zejména:

a.

d.

nezaplaceni tthrady za poskytovani sluzeb, je-li uzivatel v prodleni téchto ihrad vice
nez 3 meésice, nebo v piipadé, kdy celkovy dluh Uzivatele viuci Poskytovateli
piekroci ¢astku 25.000,- K¢,

Uzivatel nevyuziva sluzbu denniho stacionaie déle nez 3 kalendaini mésice po sobé
jdouci — toto se nevztahuje na hospitalizaci a jiné 1éCebné pobyty (uzivatel tuto

skuteénost doklada 1ékai'skym potvrzenim),
jestlize Uzivatel 1 po opétovném ustnim 1 pisemném upozornéni hrubé porusSuje

povinnosti vyplyvajici z Pravidel souziti bod ¢&. 5.7.8.10.11. Tyto pravidla jsou
prilohou €. 3 této smlouvy,
jestlize Uzivatel uvede béhem pfijimani do sluzby nepravdivé informace,

4. Dalsi duvody. pro které muze poskytovatel vypovédét smlouvu:

a.

jestlize se zdravotni stav Uzivatele zhorSi natolik, ze potiebuje trvalou lékafskou a

zdravotni pé¢i, celodenni asistenci nebo asistenci v takové mife, ze jiz nedostacuje
asistence v dennim stacionafi,
jestlize Poskytovatel zjisti, ze se Uzivatel nenachdzi v nepfiznivé socialni situaci ve

v

smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni, z jejihoz duvodu je mu sluzba

poskytovana,

jestlize byly naplnény cile spoluprace a dalsi poskytovani socialni sluzby by vedlo

k zavislosti na socialni sluzeb nebo k dlouhodobému setrvavani v nepfiznivé socialni

situaci,
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d. jestlize poskytovatel pozbude opravnéni k ¢innosti, ukonéi poskytovani sluzby anebo
z divodu nepftidéleni finan¢ni dotace na poskytovani této sluzby.

5. Vypovédni lhiity jsou pii vypovédi dané poskytovatelem nésledujici:

a. V pfipadech uvedenych v odst. 3 pism. a) a ¢) tohoto ¢lanku je Poskytovatel
opravnén ukondéit smlouvu okamzité. Vypovéd’ nabyva ucinnosti okamzikem
doruceni.

b. V ostatnich pfipadech uvedenych v odst. 3 a 4 Cini vypovédni lhita 30 kalendainich
dni a zalind bézet prvnim dnem ndésledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd
Uzivateli dorucena.

6. Za dorucenou je vypovéd Uzivatele i Poskytovatele povazovana nejpozdéji okamzikem
pievzeti nebo okamzikem odmitnuti jejiho prevzeti nebo 5. dnem po odeslani doporuc¢eného
dopisu s vypovédi na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

7. Vypovéd musi byt uc¢inéna pisemné a odeslana na trvalou adresu.

8. Uzivatel nema po skonceni ucinnosti této smlouvy vici poskytovateli jakékoliv naroky
ohledné zafizovani prechodu uzivatele do jiné socialni sluzby. Poskytovatel neni povinen
Uzivateli zafidit jinou sluzbu denniho stacionéfe.

W

CL 12
Doba tcinnosti Smlouvy

1.  Smlouva nabyvé platnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smluvni
strany se dohodly, Ze takto sjednana smlouva nabyva uc¢innosti dnem ................ a uzavira
se na dobu neurcitou.

ClL 13
Ostatni ujednani

1. V pfipad¢, ze Uzivatel po skoneni uc¢innosti smlouvy v Dennim stacionaii Ratolest zanecha
v prostorech denniho stacionaie své véci, je Poskytovatel opravnén tyto véci odstranit z prostor
denniho stacionafe a zaroven je povinen tyto véci po dobu nejméné 3 meésict ulozit ve
skladovacich prostorech. Béhem prvniho mésice skladovani je Poskytovatel povinen UzZivateli
takovéto skladovani ozndmit a vyzvat ho, aby své véci vyzvedl (za oznameni se povazuje
odeslani doporuceného dopisu na posledni znamé misto pobytu). Jestlize si Uzivatel v pritbé¢hu
3 meésicl véci nevyzvedne, je Poskytovatel opravnén véci dle svého uvazeni zlikvidovat.

2. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu. Kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

3. Smlouva mize byt ménéna nebo vypovézena pouze pisemné, a to ¢islovanymi dodatky.
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4. 'V otazkach, kter¢ tato smlouva vyslovné neupravuje, se prava a povinnosti smluvnich stran fidi
piislugnymi ustanovenimi ob&anského zékoniku a dal§imi obecné zavaznymi piedpisy Ceské
republiky.

5. Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou vili a ze smlouvu
neuzaviely v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

6. Uzivatel nemtiZze postoupit pravo uzivani sluzby treti osobé, Poskytovatel nemiize ptedat jinému
poskytovateli povinnost poskytovani rozsahu sluzeb specifikovanych v této smlouvé.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu ptecetly, jejimu obsahu rozumi, a Ze s obsahem souhlasi,
coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

8. Uzavienim této Smlouvy se rusi vSechny pfedchazejici smlouvy a dohody uzaviené¢ mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem ohledné poskytovani socialnich sluzeb.

V Praze dne:

podpis Uzivatele (zdkonny zastupce/opatrovnik) podpis arazitko Poskytovatele

Prilohy: ¢. 1 Rozpis thrad poskytovanych socialnich sluzeb

. 2 Pravidla souziti v Dennim stacionafi Ratolest

(@8

(@8

. 3 Postup pfi vyfizovani stiznosti
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