Diakonie Diakonie 53
Praha Ceskobratrské cirkve evangelické

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Diakonie CCE - sttedisko Praha

Druh sluzby azylové domy

Identifikator 6877532

Forma sluzby Pobytova

Nazev zafizeni a misto | Azylovy diim pro matky s détmi /adresa se nezverejriuje/
poskytovani Kontaktni adresa: VarSavska 738/37, Praha 2, 120 00

Cilova skupina

Matky s détmi

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Pfi prvnim kontaktu, zpravidla telefonickém, pfedava socialni pracovnik zajemkyni o
sluzbu informace o podminkach poskytnuti sluzby. Pokud zajemkyné podminky
nespliuje, informuje ji socialni pracovnik o dalSich moznostech ubytovani v jinych
azylovych zafizenich. V ramci tohoto jednani poskytuje socialni pracovnik zakladni
socialni poradenstvi.

O azylové ubytovani mize pozadat zajemkyné pisemné na adresu: SOS centrum
Diakonie CCE - stfedisko Praha, Var$avska 37, Praha 2, 120 00, nebo e-mailem:
azyl@diakonie-praha.cz.

Pracovnik domluvi se zajemkyni schlizku, na které zajemkyné vypliiuje zadost o
azylové ubytovani a
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socialni pracovnik ji sdéluje zakladni informace o sluzbé a predava ji
informacni letak.

Po uvolnéni mista v AD se kona vybérové fizeni. Jsou pozvany zajemkyné ze seznamu
podanych Zzadosti dle stanovenych kritérii naléhavosti a stavu ohrozZeni.

Bé&hem vybérového fizeni jsou pozvané zajemkyné seznameny s Domacim fadem
a Smlouvou o poskytovani sluzby a jsou zjiStovany cile zadatelky. Pracovnici azylu
zajemkyni zodpovi dotazy. Po vybéru socialni pracovnik AD kontaktuje zadatelky a
sdéli jim vysledek vybérového fizeni. S vybranou zadatelkou jsou domluveny dalSi
kroky k pfijeti do sluzby. Podminkou pfijeti je potvrzeni |ékafe o zp(sobilosti pobytu
v kolektivnim zafizeni. Je domluven termin nastupu a podepsani smlouvy.

Pfed podpisem smlouvy o poskytovani sluzby je zajemkyné o sluzbu seznamena s
prostorami azylového domu a znovu s obsahem smlouvy. Zadatelka pfeda
pracovnikovi potvrzeni od |ékafe. Nasledné podepisuje Smlouvu o poskytovani
sluzby. Ta je uzavirana individualné na dobu 1 az 3 mésicu a je mozné ji dodatkem
ke smlouvé opakované prodlouzit. Nejdéle v3ak na dobu 1 roku. Dale je uzivatelka
znovu seznamena s Domacim fadem, jeho pfilohami, se svymi pravy a povinnostmi a
s postupem pfi podavani stiznosti. Po podpisu smlouvy jsou ji pfedloZeny pfedpisy PO
a BOZP s evakuacnim planem, s postupy pfi havarijnich a krizovych situacich.
Po podepsani Smlouvy je uzZivatelce poskytnuta informace o mobilnich telefonnich
Cislech na socialni pracovniky, aby v pfipadé naléhavé situace méla moznost
pracovniky kontaktovat. Uzivatelka zaplati prvni Uhradu sluzby dle platného ceniku.

Podrobny popis realizace sluzby

Uzivatelce jsou poskytovany sluzby dle ZSS, § 57: pomoc pfi zajisténi stravy, poskytovani
ubytovani, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti. Uzivatelka si s podporou socialniho pracovnika stanovuje osobni cile, kterych
chce béhem pobytu v AD dosahnout. Na zakladé stanovenych cill uzZivatelky je vytvoren
individualni plan pomoci.

V prubéhu prvnich ¢&trnacti dni socialni pracovnici pomahaji a podporuji uzivatelku pfi
adaptaci na noveé prostredi a pfi zaClenéni do chodu zafizeni. Uzivatelka ma povinnost se
pravidelné setkavat se

svym kli€ovym pracovnikem. Setkani je individualné uréeno, zpravidla 4 x mési¢né nebo
Castgji dle

potfeby. Na setkani kliCovy pracovnik s uzivatelkou priubézné hodnoti dosahovani dil¢ich
pokrok(l vedoucich k naplnéni cile.
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Metody prace

Pfi socialni praci s uzivatelkami jsou vyuzivany metody
individualni prace:

V pocateCnich fazich spoluprace je zjistovana anamnéza uzivatelky, jeji socialni
dovednosti, mapuji se potfeby jeji a jejich déti.

Na zakladé toho je vytvofena strategie pomoci a nasledny
individualni postup.

Klicovym predpokladem pro spolupraci je vytvoreni davéryhodného vztahu uzivatelky a
socialniho pracovnika, vytvofeni bezpe¢ného prostfedi, které umozni psychickou
stabilizaci uzivatelky i jejich déti. Dochazi tim také ke korektivni zkuSenosti uzivatelky
vzhledem Kk jejimu dosavadnimu prubéhu Zivota.

Je uplatiiovan pfistup ,orientovany na klienta“. Pracovnici azylu akceptuji
osobnost uzivatelky.

V atmosféfe duvéry ji vedou k zodpovédnému chovani, pomahaji uzivatelce, aby
ziskala nové dovednosti, mimo jiné i v pécdi o dité.

Socialni pracovnici podporuji uzivatelky ve zvladani situaci a povinnosti, které
samy nezvladaji

(napf. Zadost o svéfeni ditéte do péce, Zadost o davky statni socialni podpory a
hmotné nouze, jak postupovat pfi vymahani vyZivovaci povinnosti k ditéti, feSeni
dluhoveé problematiky, podani zadosti o byt, hledani zaméstnani apod.).

Vytizovani stiznosti

Uzivatelky jsou srozumitelnou formou, prostfednictvim pisemnych materiald zvefejnénych
na nasténce AD a rozhovorem se socialnim pracovnikem, seznamovany s moznosti si
stéZovat a s tim, jak se stiZnost fesi.

Uzivatelky sluzby si maji moznost stézovat na poskytované sluzby pisemnou formou
nebo e-mailem na adrese: azyl@diakonie-praha.cz. StéZovat si mohou i Ustnég, pak je
nutné o stiznosti sepsat protokol se socialnim pracovnikem. Sluzba umozruje uzivatelim
stézovat si také prostfednictvim anonymni schranky.

Vyfizeni stiznosti:
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. Ihata pro vyfizeni stiznosti je 30 dn(, vysledek Setfeni je pfedan stéZovateli

. pokud je stiznost anonymni, je odpovéd vyvéSena na nasténce AD po dobu 30
dnu po uplynuti Ihty pro vyfizeni.

Pokud neni stézovatel spokojen s vyfizenim své stiznosti, ma moznost se obratit na:

Eva Storkova

mistopfedsedkyné spravni rady, manazerka socialnich sluzeb
storkova@diakonie-praha.cz,

tel: 604 710 669

Renata Chmelova - feditelka Diakonie CCE — stfedisko Praha
Vlachova 1502/20, 15500 Praha 13

e-mail: chmelova@diakonie-praha.cz

Spravni rada Diakonie CCE — stfedisko Praha

Vlachova 1502/20, 155 00 Praha 13 — Stodulky
e-malil:_stredisko@diakonie-praha.cz

www.diakonie-praha.cz.cz

feditel Diakonie CCE
Belgicka 22, Praha 2, 120 00

e-mail: reditel@diakonie.cz

www.diakonie.cz/kontakty

Inspekce socialnich sluzeb MPSV
Ministerstvo prace a socialnich véci
Podskalska 19 128 00 Praha 2
telefon: 950 192 275

e-mail: posta@mpsv.cz

Ukonceni sluzby

Ukonc&eni poskytovani sluzby je mozné:

a/ na zadost uzivatelky
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Uzivatelka ma moznost poskytovani sluzby kdykoliv ukongit. Ukonéeni pobytu oznami
socialnimu pracovnikovi AD, zaplati uhradu za sluzby a provede odevzdani pokoje
se v8emi nalezitostmi.

b/ po vyfeSeni bytové situace uZivatelky
Vypovédni [hata v tomto pfipadé Cini 7 dni.
¢/ z divodu opakovaného poruseni Domaciho fadu AD

Pokud uzivatelka vice nez dvakrat porusSila néktery z bodd Domaciho fadu AD a
obdrzela za poruSeni pisemné napomenuti, je to divod pro ukon€eni pobytu uzivatelky
v AD. Vedouci AD pak hovofi o ukon€eni sluzeb s uzivatelkou, nabizi moZnosti
pfipadné jiné spoluprace se socialnimi sluzbami Diakonie CCE - stfedisko Praha
(Sluzba pro rodinu a dité, SOS centrum — krizova pomoc) a dalSimi socialnimi sluzbami.

Vypovédni [hdta v tomto pfipadé Cini 1 mésic.
d/ z davodu hrubého poruseni Smlouvy o poskytnuti sluzby

Za hrubé poruseni smlouvy se povazuje napf. fyzické napadeni jiné uzivatelky sluzeb
nebo pracovnikd AD, poruSeni zakazu uzivani drog, nezaplaceni uhrady sluzeb (vyjma
dohody o odlozené platbé) a odmitnuti & neplnéni nasledné dohody o splatkach,
uzivatelka ma prokazatelné jiné misto bydlisté, které muze vyuzit k pfiméfenému bydleni
pro sebe a své déti.

Vypovédni |h(ta v pfipadé napadeni, uzivani drog nebo prokazatelné jiného mista
bydlisté ¢ini 7 dni, vypovédni lhuta v pfipadé dvojiho nezaplaceni uhrady sluzeb ¢€ini 1
meésic.

e/ jestlize uzivatelka opusti AD a do jednoho tydne se nevrati a svou nepfitomnost fadné
nevysvétli vedoucimu AD. Vypovédni IhGta v tomto pFipadé Cini 7 dni a zapocitava se
poté, kdy o sobé uzivatelka sluzby nepodala zadnou zpravu.

Proces ukonc&eni pobytu

Proces ukonceni pobytu pfedstavuje vyhodnoceni poskytovani sluzeb a formalni
predani pokoje. Vyhodnoceni sluzby probiha na individualni konzultaci se socialnim
pracovnikem. Uzivatelka vyplni Dotaznik pfi odchodu uzivatelky z AD.

Uzivatelka oznamuje socialnimu pracovnikovi pfedem termin svého odstéhovani a
domlouva se s nim na terminu, ve kterém se sejdou k ukon&eni pobytu v AD.

Pobyt je ukon€en odevzdanim inventafe AD a tim k ukonceni naroku k obyvani a
uschové véci v pokoji. V pfipadé zjisténi, ze nékteré vybaveni chybi nebo je umysiné
poskozené, se socialni pracovnik s uzivatelkou domlouva na uhradé Skody.

Uzivatelka je povinna provést ihradu poplatkd za ubytovani.
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Uhrady za sluzby

Uhrady se Fidi platnym sazebnikem AD.

Uhradu poplatk(i za ubytovani v AD za mésic pobytu pfijima socidlni pracovnik nebo
vedouci AD v kancelafi AD proti pisemnému dokladu. Uzivatelka je povinna zaplatit za
sluzbu v tom daném mésici. Pokud nema moznost zaplatit celou ¢astku, plati alespon
1 000,- K¢ zalohu s tim, Ze pravidla uhrad se Fidi dle platnych metodik sluzby.

Datum, ke kterému je uzivatelka povinna zaplatit Uhradu sluzeb, je stanoveno individualné
s ohledem na termin, kdy zpravidla uZivatelka pobird mzdu nebo davky hmotné nouze. V
dobé nepfitomnosti uzivatelky v AD se poplatky za ubytovani nekrati.

V mimoradnych situacich, kdy je$té nema uzivatelka zadny zdroj pfijmu, ji muze byt na

zakladé rozhodnuti vedouciho AD, platba odlozena do doby, nez ziska davku hmotné
nouze nebo mzdu.

Opakované nezaplaceni Uhrady sluzeb ve stanoveném terminu /min. 2x/, spojené s
neochotou spolupracovat s pracovniky AD na zlepSeni své situace, mohou byt divodem
k ukonceni pobytu v AD. Pokud uzivatelka nezaplati uhradu sluZzeb za 1 mésic a do konce
druhého mésice nezaplati uhradu za tento mésic ani za mésic nasledujici, jde o divod k
ukonceni pobytu.

Dal8i podrobnosti jsou popsany v metodikach sluzby, uzivatelky jsou s nimi seznameny
pfed podpisem smlouvy.

Dalsi doplfujici informace
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Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Doprava klientd poskytovatelem

15 K&/ km*

Kopirovani, tisk

3 K&/ stranka

Postovné

31 K& / obycejna obalka

Individualni pfipojeni k internetu poskytovatele
150 K& / mésic

*VySe uhrady se v pfipadé, Ze je poskytovana soucasné vice klientim, déli mezi tyto
klienty.

Prostory, materialni a technické vybaveni

Budova

Prostory azylového domu pro matky s détmi se nachazeji v samostatné stojici mensi
jednopatrové budové.

Obytné prostory

Obytné prostory — 4 pokoje s kapacitou 14 IUzek se nachazeji v 1. patfe domu.
Kazda uzivatelka obyva jeden pokoj s hygienickym zazemim, prostor kuchyné sdileji
spoleéné. Pokoje

jsou odliSnych rozméra — cca 14, 16, 18, 18 m2, kuchyn ma pfibliznou rozlohu 32 m2.

Pokoje — kazdy pokoj je vybaven patrovou posteli a dalSimi IUzky, IGzkovinami, $atni skfini,
komodou, zaclonami, botnikem, dalSi vybaveni se lisi.

Kuchyn — v kuchyni je k dispozici kuchynska linka, pracovni plocha s vafici, trouba na
peceni, mikrovinna trouba, jidelni stdl s zidlemi, nadobi. Kazda uzivatelka ma vyhrazeny
vlastni uloZzny prostor a k dispozici lednici.

Uzivatelky maji moznost vyuzivat Cast prostoru v suterénu jako pradelnu a susarnu,
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k dispozici je automaticka pracka a prostory pro suSeni pradla (suSaky a $idry na pradlo).
V suterénu jsou také ulozné prostory ve skfinich pro azylovy dm.

V prvnim patfe domu je mala kancelaf a hygienické zazemi pro pracovniky AD.

Jedna mistnost v pfizemi je ur€ena jako kancelaf vedouciho a konzultovna, dale je zde
prostor pro kocarky uzivatelek.

Dne: 18. 4. 2024

Zpracoval: Bc. Petr Porada
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