Diakonie Diakonie 53
Praha Ceskobratrské cirkve evangelické

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické — stiedisko Praha
Druh sluzby Denni stacionar

Identifikator 8936839

Forma sluzby Ambulantni

Nazev zarizeni a misto Diakonie CCE — stfedisko Praha, pracovisté Ratolest — Denni
poskytovani stacionar Ratolest, Saratovska 3392/8, Praha 10 — Strasnice

Cilova skupina

Socialni sluzba je urena mladezi a dospélym lidem s mentalnim a kombinovanym
znevyhodnénim ve véku od 15-ti do 45-ti let s trvalym pobytem v Praze, ktefi maji snizenou
sobéstacnost, omezeny kontakt se spole¢nosti, potfebuji pomoc a podporu pfi rozvoji svych
dovednosti.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

S kazdym novym zajemcem o sluzbu si socialni pracovnik domluvi schizku. Na této
schuzce socialni pracovnik informuje Zadatele ¢i jeho opatrovnika o druhu sluzby, chodu
sluzby, aktivitach. Zadatele &i opatrovnika provedeme prostory stacionare, pfipadné
ukazeme fotografie z naSich akci, které Zadateli Iépe pfiblizi na$ chod a aktivity stacionare.
Vzdy volime vhodnou komunikaci a prostfedky s ohledem na Zadateltv hendikep. Pokud se
sluzba Zadateli zamlouva a ve stacionafi je volné misto, mizeme s Zadatelem ihned sepsat
smlouvu. Smlouvu, mame jak klasickou, tak i s piktogramy, které |épe porozumi zadatelé,
ktefi maji specifickou komunikaci. S novym zajemcem o sluzbu nejprve sepisujeme
smlouvu na zkusebni pobyt, ktera je vzdy na 1 mésic. Béhem této doby se uZivatel
rozhodne, zda je tato sluzba vhodna pravé pro né&j a zaroven i zafizeni pozna, zda uZivatel
zapada do dané cilové skupiny uzivatel(. Pokud po mésici vSe probiha v pofadku a
uzivateli sluzba vyhovuje, podepisuje smlouvu na dobu urcitou, na jeden rok.

V pfipadé zajemce, ktery ma zajem o sluzbu, ale z divodu naplnéné kapacity neni mozné
zajemce zatim umistit do sluzby, zapisujeme zajemce do evidence zajemcu o sluzbu.

V pfipadé uvolnéni mista, kontaktujeme zajemce uvedené v evidenci zajemcu o sluzbu.
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Podrobny popis realizace sluzby

Za nepfiznivou socialni situaci nasSich klientd povazujeme takovou situaci, kdy zajemce o
sluzbu ma v dasledku svého postizeni ztizenou schopnost Zit béZnym Zivotem svych
vrstevnik(, ztizenou schopnost zafadit se na trhu podporovaného zaméstnavani, ale ma
takové pfedpoklady, schopnosti a dovednosti, jez jsou potfebné pro zivot v Dennim
stacionafi Ratolest.

Osobni cil klienta je specifikovan na zakladé zaznamu z jednani se zajemcem o sluzbu a je
soucasti smlouvy o poskytovani sluzby. Osobni cil i jednotlivé oblasti podpory/pravidla
spoluprace v oblastech aktivizace, komunikace, pohyb, pé€e o svoji osobu, socializace jsou
dale rozpracovany v ramci individualniho planu, ktery je s klientem nastaven.

Metody prace

V nasi sluzbé poskytujeme sluzby na zakladé pfani a potfeb klienta. Kazdy klient ma jasné
stanovené ve svém individudlnim planu konkrétni pfani, dovednosti ale i mozna rizika.
V kazdém novém kalendarnim roce je s uZivatelem dohodnut a sestaven individualni plan,
ktery obsahuje téchto pét oblasti: socializace, pohyb, aktivizace, pée o svou osobu a
komunikace. Zaroven pracujeme s individualnim pfanim klienta. Nase cilova skupina je
charakterizovana vysokou zavislosti ve vSech vykazovanych (konech. V ramci
individualniho planovani se snazime reagovat na zmény potfeb a pfani klienta. V kazdém
individualnim planu klienta mapujeme jeho silné stranky v oblastech komunikace, pohyb,
aktivizace, socializace, pé€e o svou osobu. Na zakladé tohoto mapovani sestavujeme
s klientem cile, které bychom chtéli spoleéné dosahnout. Dal8i ¢asti individualniho planu
jsou konkrétni postupy, jak naSich vyzev/spoluprace dosahnout. Také se nam dafi prace
s rodinou, kdy Uzce spolupracujeme s rodi¢i nasich klientl a tedy i diky této komunikaci,
muzeme |épe porozumét nasim klientam.

Ukolem Denniho stacionafe Ratolest je poskytovat podporu a pomoc lidem s t&z8$imi
formami mentalniho a kombinovaného znevyhodnéni. Dilezité je podporovat klienta
v aktivnim traveni svého Casu podle jeho pfani a potfeb s potfebnou mirou podpory
kazdého z nich. Denni stacionaf je prostorem, kde se snazime o to, aby se klienti citili
bezpelné, zazivali uspéch, radost, pratelstvi. Zaroveri je mistem, kde mohou upevrovat jiz
nabité schopnosti a dovednosti, ziskavat nové zkuSenosti a navazovat pratelstvi ve
spolecenstvi. Vytvafime prostor, kde klienti zazivaji bézny rezim dne s rGznymi aktivitami,
které je mohou zajimat a bavit. Ziskané dovednosti popf. upevnéné mohou také vyuzivat ve
svém rodinném prostfedi, kam se denné odpoledne vraci.

Vyftizovani stiznosti

Stiznost mize podat klient sluzby, jeho zastupce, zaméstnanec ... Stiznost Ize podat Ustné,
pisemné, postou, mailem, telefonicky €i vhodit do schranky stiznosti umisténé v budové
stacionare. Stiznost feSi vedouci sluzby vzdy nejpozdéji do 30 dni od podani stiznosti.
Vedouci sluzby vypracuje zpravu, jak se stiznost feSila a jak doslo k napravé. Tato zprava
je pak nasledné pfedana tomu, kdo stiznost podal. Stiznost také lze podat u inspekce
MPSV, u Vefejného ochrance prav s ufadem v Brné €i Ligu lidskych prav.
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Ukonéeni sluzby

Vypovédni divody a vypovédni lhity

1. Smlouvu Ize ukongit nasledujicimi zpusoby:

a. vypovédi ze strany Klienta,

b. pisemnou dohodou,

c. umrtim Klienta,

d. vypovédi ze strany Poskytovatele,

e. vyprsenim obdobi, na které byla smlouva uzaviena.

2. Klient muze tuto Smlouvu vypovédét bez udani duvodu. Vypovédni lhita pro
vypovéd danou klientem ¢&ini 7 kalendafnich dni a pocina bézet prvni den po
doruc€eni pisemné vypovédi poskytovateli.

3. Poskytovatel muze tuto smlouvu vypovédeét v pfipadé, Zze Klient hrubé porusuje své
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Za hrubé poruSeni Smlouvy se povazuje
zejména:

a. nezaplaceni uhrady za poskytovani sluzeb, je-li klient v prodleni téchto uhrad
vice nez 3 meésice, nebo v pfipadé, kdy celkovy dluh Klienta vGci
Poskytovateli prekro€i ¢astku 25.000,- K¢,

b. Klient nevyuziva sluzbu denniho stacionafe déle nez 3 kalendaini mésice po
sobé jdouci — toto se nevztahuje na hospitalizaci a jiné |éCebné pobyty
(klient tuto skute¢nost doklada Iékafskym potvrzenim),

c. jestlize Klienti po opétovném Ustnim i pisemném upozornéni hrubé porusuje
povinnosti vyplyvajici z Pravidel souZiti bod €. 5,7,8,10,11. Tyto pravidla jsou
pfilohou €. 3 smlouvy,

d. jestlize Klient uvede béhem pfijimani do sluzby nepravdivé informace,

4. DalSi duvody, pro které maze poskytovatel vypovédét smlouvu:

a. jestlize se zdravotni stav Klienta zhorSi natolik, Ze potfebuje trvalou
lékafskou a zdravotni péci, celodenni asistenci nebo asistenci v takové mife,
Ze jiz nedostacuje asistence v dennim stacionafi,

b. jestlize Poskytovatel zjisti, Ze se Klient nenachazi v nepfiznivé socialni
situaci ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni, z jejihoz duvodu
je mu sluzba poskytovana,

c. jestlize byly naplnény cile spoluprace a dalSi poskytovani socialni sluzby by
vedlo k zavislosti na socialni sluzeb nebo k dlouhodobému setrvavani
V nepfiznivé socialni situaci,

d. jestlize poskytovatel pozbude opravnéni k €innosti, ukonéi poskytovani
sluzby anebo z divodu nepfidéleni finanéni dotace na poskytovani této
sluzby.

5. Vypovédni Ihlty jsou pfi vypoveédi dané poskytovatelem nasledujici:
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a. V pfipadech uvedenych v odst. 3 pism. a) a c) tohoto ¢lanku je Poskytovatel
opravnén ukoncit smlouvu okamzité. Vypovéd nabyva ucinnosti okamzikem
doruceni.

b. V ostatnich pfipadech uvedenych v odst. 3 a 4 C&ini vypovédni Ihita 30
kalendarnich dni a zacina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz
byla tato vypovéd Klientovi dorucena.

6. Za doruCenou je vypovéd klienta i Poskytovatele povazovana nejpozdéji okamzikem
pfevzeti nebo okamzikem odmitnuti jejiho pfevzeti nebo 5. dnem po odeslani
doporuéeného dopisu s vypovédi na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

7. Vypovéd musi byt u€inéna pisemné a odeslana na trvalou adresu.

8. Klient nema po skonc¢eni ucinnosti této smlouvy vici poskytovateli jakékoliv naroky
ohledné zafizovani pfechodu klienta do jiné socialni sluzby. Poskytovatel neni
povinen Klientovi zafidit jinou sluzbu denniho stacionafre.

Uhrady za sluzby

Ceny jsou koncipovany v souladu s vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach a v souladu s jejimi aktualizacemi. Aktualni cenik

je k dispozici na strankach www.praha.diakonie.cz.

Dalsi doplfiujici informace

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Plavani 90K¢/lekce

Canisterapie 60K¢/lekce
Hipoterapie 220K ¢&/lekce
Doprava klientdl 15K¢&/km

Prostory, materialni a technické vybaveni

1 budova bezbariérova
1 budova s bariérovym vstupem, budova je umisténa ve vnitrobloku okolni zastavby, ma
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pavla¢, cviénou kuchyn, dilnu, sklady a odpocinkovou mistnost

V bezbariérové hlavni budové stacionafe zohledniujeme potieby vétSiho prostoru, ktery je
dalezity pro klienty sluzby, ktefi jsou na invalidnim voziku. Po celé délce chodby mame
pfipevnéna madla, aby pohyb byl co nejvice bezpecny pro nase klienty. Dale mame
uzpusobené toalety pro potfeby klientd na voziku a také sprchovy kout, ktery je vybaveny
sedatkem a dostatkem prostoru. Na jedné toaleté a v rehabilitaéni mistnosti mame zdvizné
zarizeni, které slouzi uzivateli k bezpeCnému vykonavani svych potfeb i bezpeénému
cvieni napf. na chodicim pasu.

Jako velkou vyhodu vidime to, ze mame okolo budovy stacionare velkou zahradu, kde
maji nasi klienti velké vyziti, pokud nam preje pocasi. Soucasti zahrady jsou i specialni
cviCici stroje, kde si mohou nasi klienti zlepSovat svou fyzickou kondici. A také nasi
chloubou jsou vyvySené truhliky, které jsou specialné navrzené tak, aby se nasi klienti
k zahonkim nemuseli shybat. Nékteré truhliky jsou dokonce posuvné (na koleckach) a lze
s nimi tedy pohodIné manipulovat a Ize pod né zajet i vozikem.

Veskeré materialni a technické vybaveni je funkéni a plné odpovida potiebam nasich
klientd.

Dne: 18.4.2024

Zpracoval: Radka Jahodova, DiS.
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