Diakonie Diakonie 53
Praha Ceskobratrské cirkve evangelické

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Diakonie CCE — stfedisko Praha

Druh sluzby Pecovatelska sluzba

Identifikator 4007126

Forma sluzby terénni

Nazev zafizeni a misto Pecovatelska sluzba

poskytovani Bruselska 298/4, 120 00 Praha 2
Podbélohorska 2072/7, 150 00 Praha 5
Cumpelikova 1764, 182 00 Praha 8

Cilova skupina

Cilova skupina klient0:

Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
Osoby s chronickym onemocnénim
Osoby se zdravotnim postizenim

Seniofi

Vékova kategorie klientd:

dorost (16 — 18 let)
mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)
— mladsi seniofi (65 — 80 let)

— - starsi seniofi (nad 80 let)

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby
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Zajemce, ktery vyhledava PS, ji dle jednotlivych pracovist mize kontaktovat telefonicky, pisemné
nebo e-mailem. Jedndni se zdjemcem o sluzbu se Fidi vnitfnim predpisem, ktery stanovuje

kompetence jednotlivych pracovnikl v tomto procesu a postup pfi jednani o sluzbé. Zakladni
informace o sluzbé (spadovad oblast, cilova skupina, ¢asovy ramec, spektrum sluzeb, financni
podminky...) podava kazdy pracovnik sluzby. Navstévu zdjemce o sluzbu v jeho domacnosti,
provedenisocialniho Setfeni, domluveni priibéhu a podminek sluzby a sepsani smlouvy provadi
vedouci sluzby se socialnim pracovnikem. Na tuto schlizku si mUze zajemce ptizvat osobu blizkou,
ale konecné rozhodnuti, zda sluzbu pfijmout a v jakém rozsahu, je vyluéné na zajemci samotném.
U zdjemce, ktery ma potize v komunikaci, se ptizptsobuje jednani jeho moznostem s cilem, aby
co nejvice porozumél tomu, o ¢em se jednd. Socidlni pracovnik spolupracuje rovnéz s lidmiz jeho
blizkého okoli, event. odborniky, ktefi mohou komunikaci usnadnit. Pokud to situace zdjemce
vyzaduje, napt. pfi propousténi z nemocnice nebo jiného pobytového zafizeni, je mozné jej
navstivit v tomto zafizeni a vyjednat sluzbu tak, aby plynule navazala na stavajici sluzbu. Pfi
jednani je dbano na to, aby mél zajemce dostatek informaci dllezitych pro své rozhodovani. Je
poucen o svych pravech i povinnostech (jak si stéZovat, nahlizet do svého osobniho spisu, jak je
nakladano s osobnimi a citlivymi adaji v zatizeni, zavazku mlcenlivosti pracovnikd, povinnosti
uzivatele hlasit v€as zmény ve sluzbach a skutecnosti, které mohou mit vliv na poskytovani sluzeb
apod.). Poté se dohodne ¢asovy pribéh, cil sluzby a nasledné je se zdjemcem sepsana Smlouva o
poskytovani pecovatelské sluzby. Obé strany smlouvu podepisi a kazdd strana obdrzZi jedno
vyhotoveni.

Podrobny popis realizace sluzby

Pecovatelska sluzba poskytuje své sluzby v nasledujicich oblastech:

— pracovisté na adrese Bruselskda —zejména oblast Prahy 2, 3 a 10 a pfilehlé ¢asti
s dojezdovou vzdalenosti MHD maximalné do 40 minut

— pracovisté na adrese Podbélohorska — zejména oblast Prahy 5, 6 a 13 a pfilehlé ¢asti
s dojezdovou vzdalenosti MHD do 40 minut

- pracoviété na adrese Cumpelikova — zejména oblast Prahy 8 a 9 a pfilehlé &sti
s dojezdovou vzddlenosti MHD do 40 minut.

Poslani: Poslanim Pedovatelské sluzby je poskytovat podporu a pomoc senioriim a lidem se
zdravotnim postizenim, ktefi maji snizenou sobéstacnost. Poskytovanim pecovatelské sluzby se
snazime o napliovani jejich individudlnich potteb, aby mohli co nejdéle zlstat v domacim
prostredi. Cile sluzby: - podporovat uZivatele ve vedeni bézného zpUsobu Zivota, - umoznit
uzivatellm setrvat co nejdéle vdomacim prostredi, - pomahat uzivatellim ve snizovani izolace a
socidlniho vyloudeni, - zachovat maximalni moznou miru samostatnosti uZivatelll — respektovat a
podporovat jejich prava, véetné volby na ndvaznosti dalSich sluzeb. Pfi poskytovani sluzeb je
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pristup pracovnikd zaloZen na partnerském vztahu s uzivatelem. UZivatel je podporovan k aktivni

spolutcasti na formulovani svych prani a potreb.
Casovy rozsah:

Pracovisté na adrese Podbélohorska

— Pondéli 8:00 —20:00

- Utery 8:00 - 20:00

— Streda 8:00 — 20:00

- Ctvrtek 8:00 — 20:00

— Patek 8:00 — 20:00

— Sobota 8:00 - 18:00

— Nedéle 8:00—18:00

—  Svatky: 8:00 — 18:00

Pracovi$té na adrese Cumpelikova

— Pondéli 8:00 - 19:00

- Utery 8:00 — 19:00

— Stfeda 8:00-19:00

- Ctvrtek 8:00 — 19:00

— Patek 8:00 - 19:00

- Sobota 7:30 - 14:00

— Nedéle 7:30-14:00

— Svatky 7:30 - 14:00

Pracovisté na adrese Bruselska

— Pondéli 8:00 — 19:00

- Utery 8:00-19:00

— Stfeda 8:00 — 19:00

- Ctvrtek 8:00 - 19:00

— Patek 8:00 - 19:00

- Sobota 7:00 —15:00

— Nedéle 7:00 —15:00

— Svatky 7:00 — 15:00

Metody prace

Pribéh sluzby u jednotlivych uZivatell vychazi ze zjisténych individualnich potreb uZivatell a
stanoveného osobniho cile. Socialni pracovnik je odpovédny za vytvoreni a vyhodnoceni
individudIniho planu, a to v souladu s vefejnym zavazkem sluzby a s ujednanimize smlouvy.
Vedenim individudlniho planu je povéren klicovy pracovnik, ktery se spolu se socidlnim
pracovnikem podili i na jeho vyhodnoceni. Klicovy pracovnik navrhuje zmény a opatieni tykajici se
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pribéhu nebo rozsahu sluzby tak, aby odpovidaly naplfiovani osobniho cile uzivatele, vede
dokumentaci o pribéhu sluzby, spolupracuje s vedoucim PS a socidlnim pracovnikem pfi reseni

situace uZivatele a na poradach referuje o jemu svérenych uzivatelich. Vyhodnocovani probiha
spolu s klientem v naplanovaném terminu a dle potreby je upravovan nebo vytvaren novy
individudIni plan. Provadéné ukony a as straveny u uZivatele, véetné prichodu a odchodu zapisuji
pracovnici do Vykazu péce, ktery zlstava v domacnosti uzivatele. Po skonceni mésice potvrdi
uZivatel spravnost zdznamu ve Vykazu svym podpisem a teprve poté provede povéreny pracovnik
vyuctovani sluzby za uplynuly mésic. Pro zajisténi kvalitni sluzby svoldva vedouci PS porady
pracovnikd, kde pracovnici sdileji dllezZité informace z pribéhu poskytovani sluzby u jednotlivych
uzivatelU, koordinuji se pracovni postupy. Porady se konaji minimalné 1 x za mésic, v pfipadé
naléhavé potreby je porada svolana ihned. Pracovnikim jsou poskytovany 4 x ro¢né supervize.

Vyfizovani stiznosti

Stiznosti, pfipominky a podnéty Ize podat: osobné, kterémukoli pracovnikovi, ktery je postoupi
vedoucimu PS, postou, na adresu:

Diakonie CCE - stfedisko Praha

Pecovatelska sluzba,

Bruselskad 298/4, 120 00 Praha 2

e-mailem:

pecovatelska@diakonie-praha.cz telefonicky: 777 734 169, 777 734 177,777 734 176

Vyfizeni stiznosti:

O svém pravu podavat stiznosti, pfipominky a podnéty, jsou uZzivatelé informovani jiz v priibéhu
jednani o sluzbé. Zplisob vyfizovani se fidi Metodikou pro vyfizovani stiznosti a nejdilezitéjsi
body tohoto dokumentu jsou soucasti Pravidel pro poskytovani pecovatelské sluzby, které

uzivatel dostava pfi zahajeni poskytovani sluzby.

Pravidla obsahuiji:

a) informace o zplQsobu podavani stiznosti (pisemna, Ustni, anonymni),

b) kdo ji podava (uzivatel, jim povérena osoba nebo instituce, kterakoli osoba vystupujici v zajmu
uZivatele),

¢) komu (pfimo vedouci sluzby nebo prostfednictvim kteréhokoli pracovnika),

d) kontakty na vedouci sluzby,

e) informaci o moZnosti odvolat se véetné kontaktu na reditelku Diakonie CCE — stfedisko Praha
nebo na nadfizenou organizaci Feditelstvi Diakonie CCE, pfipadné daldi nezavislé instituce,

f) pouceni o moznosti pristupu k Uplnému znéni Pravidel pro podavani a vyrizovani stiznosti u
vedouciho sluzby.
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Vsechny stiznosti jsou evidovany a pro jejich vytizeni a pisemné sdéleni vysledk( stéZovateli je
stanovena |hita 30 dnli ode dne jejich doruceni. VSichni pracovnici jsou pouceni o povinnosti
prevzit stiznost od uzivatele a neprodlené ji predat vedouciho sluzby. Pokud neni stéZovatel
spokojen s vyfizenim své stiznosti; ma moZnost obratit se na:

Renata Chmelov3, feditelka

Diakonie CCE — stfedisko Praha

Vlachova 1502/20 155 00 Praha 13 — Stodulky
mobil: +420 724 022 964

e-mail: chmelova@diakonie-praha.cz

Spravni rada Diakonie CCE — stfedisko Praha

Vlachova 1502/20,

155 00 Praha 13 — Stodulky

e-mail: stredisko@diakonie-praha.cz www.diakonie-praha.cz.cz

feditelka Diakonie CCE
Belgicka 22, Praha 2, 120 00

Magistrat hl. m. Prahy
Odbor socialnich véci
Charvatova 9, Praha 1, 110 00

Inspekce socidlnich sluzeb MPSV

Mgr. Jana Marie Landova

Podskalska 19 128 01 Praha 2

telefon: 221 922 141 jana.landova@mpsv.cz

Ukonceni sluzby

ZpUsob ukonceni poskytovani sluzeb vé. vypovédnich Ihit je zakotven v ¢l. VII. Smlouvy o
poskytovani pecovatelské sluzby. Sluzba muze byt ukonéena: a) uplynutim doby, na kterou byla
sjedndna, b) ze strany uzivatele (kdykoli bez udani dlivodu), c) ze strany organizace (z presné
stanovenych dlvodu). Pfi ukonéeni poskytovani sluzeb je vyhodnocovéana spoluprace, jeji pribéh
a prinos pro uZivatele, sepisuje se Protokol o ukonéeni sluzby, kde je uvedeno datum ukondéeni,
divod ukoncenisluzby (v pfipadé, Ze sluzbu ukoncuje organizace) a vzajemné vyrovnani
pohledavek (vraceni klich uzivateli, Ghrada zbyvajici platby, apod.). V pfipadé zdjmu dostane
uzivatel informace a kontakty pro zajisténi dalsi péce.
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Uhrady za sluzby

UzZivatel se podili na Uhradé za sluzby v rozsahu daném vyhlaskou ¢ 505/2006 Sb. v aktudlnim
znéniuvedeném v Ceniku pecovatelské sluzby. UZivatel je sezndmen jiz pfi vyjednavani o sluzbé s
vysi Uhrad za sluzby, povinnosti platit za sluzby vcas ve stanoveném terminu, mozZnosti zvolit si
zpUsob platby —v hotovosti nebo bezhotovostné pfevodem na tcet Diakonie CCE — stfedisko
Praha a o dalSich podminkach spojenych s Uhradou za sluzby. O zméné Ceniku jsou uZivatelé v
dostatecném predstihu informovani. Bez Uhrady je uZivatelim poskytovano:

a) zakladni sociadlni poradenstvi uzivatellim sluzeb i dal$im osobam, které hledaji feseni jejich
obtizné socidlni situace,

b) pedovatelska sluzba obcanlm, ktefi doloZi pisemné, Ze se na né vztahuje § 75 odst. 2 zdkona ¢.
108/2006. Sb. o socialnich sluzbach,

c¢) navstévy klicovych pracovniki pfi prehodnocovani individualnich pland.

Dalsi doplfujici informace

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

doprava klientil poskytovatelem (tyka se pouze pracovi$té na adrese Cumpelikova)
- kopirovani/tisk
- podpora pfi dodrzovani Ié¢ebného rezimu

Prostory, materialni a technické vybaveni

Zazemi pracovisté Bruselska:

Zazemi pracovisté se nachazi v pronajatych prostorach ve 2. patfe soukromého domu v Bruselské
298/4, Praha 2 — Vinohrady. K dispozici je:

a) chodbicka

b) 1 vétsi mistnost pro zazemi pracovnikd, porady a supervize tymu,

c) kancelar vedouci sluzby,

d) kanceldr socidlni pracovnice,

www.praha.diakonie.cz  Diakonie CCE - stfedisko Praha Tel.: 737 810 024
Vlachova 1502, 155 00 Praha 13 ICO: 62931270

e-mail: stredisko@diakonie-praha.cz Bank. spojeni: 012 774 7339 / 0800




Diakonie Diakonie 53
Praha Ceskobratrské cirkve evangelické

e) sprchovy kout s umyvadlem, WC, moZnost pouZiti dalSiho WC v patfe,
f) kuchyrka s mikrovinnou troubou, varnou konvici, lednici.

Celkova plocha je 54 m2..
Pracovisté je vybaveno 3 pocitadi s pfipojenim na internet a tiskarnou.

Zazemi pracovisté Podbélohorska:

Zazemi pracovisté se nachazi v pfizemi pronajatého domu na Praze 5. K dispozici je:
a) vstupni mistnost (osobni skrifiky zaméstnanc(),

b) 1 vétsi mistnost pro zazemi pracovnikd, porady a supervize tymu

c) 1 kancelaf socialni pracovnice,

d) socidlni zafizeni (2 WC, 1 umyvadlo, 1 sprchovy kout),

e) ptirucni sklad

Celkova plocha je 91 m2.

Pracovisté je vybaveno 2 pocitadi s pfipojenim na internet a tiskarnou..

Zazemi pracovité Cumpelikova

Zazemi pracovisté se nachazi ve snizeném prizemi v pronajatych prostorach Polikliniky
Cumpelikova, Praze 8.

K dispozici je:

b) kancelar socialni pracovnice,

c¢) 1 vétsi mistnost pro zazemi pracovnik(l, porady a supervize tymu

d) socidlni zafizeni (3 WC, umyvadla)

Pracovisté je vybaveno 2 pocitadi s pfipojenim na internet s tiskdrnou. K zajisténi pecovatelské

sluzby jsou k dispozici tti starsi auta. Parkovani je mozné u polikliniky.

Dne: 7.5.2024

Zpracoval: Martina Rafacova, DiS. Vedouci pecovatelské sluzby
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