Diakonie Diakonie 52
Praha Ceskobratrské cirkve evangelické

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Diakonie CCE - stedisko Praha

Druh sluzby Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Identifikator 8192448

Forma sluzby terénni, ambulantni

Nazev zafizeni a misto Sluzba pro rodinu a dité

poskytovani Belgicka 374/22, Praha 2 — Vinohrady
Bruselska 298/4, Praha 2 — Vinohrady

Cilova skupina

Okruh osob, kterym je sluzba urcena

do 18 let v obtizné situaci, ktera vede k ohroZeni zakladnich funkci rodiny

¢ rodi¢lim, aktualné Zijicim bez ditéte umisténého mimo rodinu, projevujici zajem ziskat
dité/déti zpét do péce

e jinym rodinnym pfislusnikam, ktefi maji v péci dité/déti od 0 do 18 let

Sluzbu neni moZné poskytnout, pokud:

¢ osoba Zada o jinou socialni sluzbu

¢ je naplnéna kapacita sluzby

* 0sobé, kterd Zada o poskytnuti socialni sluzby, byla v dobé kratsi nez 6 mésicl pred
touto Zadosti smlouva o poskytnuti téZe socidlni sluzby z dGvodu porusovani
povinnosti, vyplyvajicich ze smlouvy, vypovézena

* se osoba aktivné nezapojuje do feseni své nepftiznivé Zivotni situace (napf. v dlsledku
zdravotniho stavu, uzivani navykovych latek, neznalosti ¢eského jazyka, nizké
motivace).

V pfipadé, Ze zadjemci nemlzZeme sluzbu poskytovat, je mu doporucena, pfipadné zprostfedkovana jina
vhodnd pomoc.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uZivatele do sluzby

Zajemce ma moznost dozvédét se o sluzbé nasledujicimi zptsoby:

e Prostfednictvim registru poskytovatelll socidlnich sluZeb a spolupracujicich organizaci, které jsou o
Sluzbé pro rodinu a dité — Diakonie CCE — stfedisko Praha informovéni — jsou to statni instituce
(OSPOD, Urady prace, $kolska a zdravotnickd zafizeni) nebo nestatni organizace (azylové domy,
krizova centra aj)

e prostiednictvim uZivateld, ktefi jiz sluzby vyuZili, od obyvatel téZe lokality nebo svych pfibuznych

www.praha.diakonie.cz  Diakonie CCE - stfedisko Praha Tel.: 737 810 024
Vlachova 1502, 155 00 Praha 13 ICO: 62931270

e-mail: stredisko@diakonie-praha.cz Bank. spojeni: 012 774 7339 / 0800




Diakonie Diakonie 52
Praha Ceskobratrské cirkve evangelické

e prostiednictvim webovych stranek nasi organizace (www.diakonie-praha.cz www.rodina.diakonie.cz)
a informacnich letaki

Zpusoby kontaktovani sluzby zajemcem:

e  Zajemce oslovi socidlniho pracovnika samostatné.

e Zdajemci je sluzba doporucena pracovnikem jiné instituce, ktery kontakt zprostfedkuje, nej¢astéji
pracovnikem OSPOD.

e Socialni pracovnik je poZzadan jinou instituci (po dohodé s klientem), aby zajemci nabidla sluzbu.

Prvni kontakt obvykle probiha telefonicky, v nékterych pripadech osobné nebo e-mailem. Pracovnik preda
zajemci zakladni informace o sluzbé. Informuje jej o charakteru a ¢innostech sluzby, komu je sluzba urcena a
o zakladnich podminkach poskytovani sluzby. Zjistuje, jestli je shoda ve vzajemném ocekavani.

Jednani se zajemcem probihd v prostorach Sluzby pro rodinu a dité, v terénu nebo jiné instituci, kterd
spolupraci doporucuje. Zajemci jsou predany podrobné informace o nabidce sluzeb, jak Ustné, tak pisemné.
Potencidlni klient je seznamen se vSemi podminkami poskytované sluzby. Se zajemcem o sluzbu je
komunikovano tak, aby byl schopen poddvanym informacim rozumét a mohl se rozhodnout, zda sluzbu
vyuZije ¢i nikoli. Zdjemce je dotazovan pouze na ty informace, které jsou nezbytné ddlezité pro posouzeni,
zda zajemce spada do cilové skupiny a zda je sluzba schopna naplnit zakazku uZivatele.

Podrobny popis realizace sluzby
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Poslani sluzby
Poslanim sluzby je podporovat rodiny s détmi, které maji zajem aktivné resit svoji nepftiznivou Zivotni situaci
tak, aby vytvarely bezpecné a stabilni prostredi pro vyvoj svych déti.

Cile sluzby
1. Podpora rodi¢a ve zvladani vychovnych kompetenci

a) pomahat rodi¢lim porozumét potiebdm déti a vést je k jejich naplnéni (s ohledem na
vék a individualni potfeby ditéte)

b) podporovat dobré vztahy mezi rodicem a ditétem

c) edukovat rodice, jak efektivné zvladat vedeni domacnosti (Uklid, pfiprava jidla,
rozdéleni domacich praci)

d) podpofrit rodice pfi vytvareni podminek pro rozvoj déti (podnétné prostiedi, spoleéna
hra a traveni volného Casu s ditétem, zajisténi volnocasovych aktivit), podminek pro
zvladani skolni dochazky a ziskani potfebnych navyka

2. Podpora rodicl pfi zajisténi dostateénych materialnich podminek

a) podporovat rodice pf¥i zajisténi finanénich zdroji-nalezeni a udrzeni vhodného
zameéstnani, orientace v systému socidlnich davek a dalsi pomoci

b) podporovat rodice pti vedeni vyrovnaného rozpoctu a pokryti vdech nezbytnych vydaj
rodiny

c) edukovat rodice v prevenci zadluZzeni a vedeni k zodpovédnosti pfi feseni dluhové
problematiky

d) pomahat rodicim pfi zajisténi a udrZeni stabilniho bydleni

e) zprostredkovavat materidlni a potravinovou pomoc

3. Podpora zvladani socialnich kompetenci rodict

a) provazet a podporovat rodiCe pfi obstaravani osobnich zéleZitosti tykajicich se potieb
rodiny (napt. u lIékafe, na Gradech, v materské a zakladni skole)

b) motivovat k vytvareni Sirsich socidlnich vazeb (kontakty s Sirsi rodinou, prateli, okolim,
vrstevniky)

c) podporovat rodice v orientaci a schopnosti vyuZivat navazné sluzby

4. Podpora rozvoje a kompetenci ditéte

a) podporovat dité v jeho rozvoji a vzdélavani (zvladani skolni dochazky a zprostredkovani
volnocasovych aktivit)

b) pomahat s nacvikem a osvojenim si takovych dovednosti, které jsou dleZité pro Zivot
ditéte

Casova dostupnost poskytované sluzby:

Ambulantni pro rodiny s détmi:

Pondéli 13.00—17.00 hod. Belgicka 374/22, Praha 2
Ctvrtek  10.00—17.00 hod Belgicka 374/22, Praha 2
Terénni:

Pondéli  9.00 - 18.00 hod.
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Utery 9.00 — 18.00 hod.
Stteda  9.00— 18.00 hod.
Ctvrtek  9.00 - 18.00 hod.
Patek 9.00 — 16.00 hod.

Po individudlni dohodé s klientem Ize sluZby poskytnout i mimo stanovenou pracovni dobu.

Metody prace

PFi poskytovani sluzby jsou vyuzivany nasledujici metody socidlni prace:

poradensky rozhovor

pozorovani

mapovani potteb rodiny

individualni planovani

nacvik dovednosti s dospélymi i détmi

socialné terapeutické techniky - vyuZiti pomdcek (sandplay, karty “Mofe emoci”, Emusak, Focus box,
hry, edukaéni pomucky, hracky apod.)

e situacni intervence - socidlné pedagogickd prace v situacich, které se odehravaji ,tady a ted”.
Pracovnik pfi nich pfimérené vstupuje do interakci, které nastavaji mezi klientem (rodicem) a ditétem,
mezi rodici atd. Reflektuje vzniklou situaci a poskytuje zpétnou vazbu k aktudinimu chovani ¢lenl rodiny
e doprovod

analyza spisové dokumentace

prfipadova konference

rodinna konference

multidisciplinarni spoluprace s dalSimi odborniky

Sluzby jsou poskytovany ambulantni a terénni formou.

Ambulantni forma poskytovdni sluzby slouzi zejména ke zvladani socidlnich dovednosti a rodi¢ovskych
kompetenci rodicli, k podpote rodiny v ekonomické oblasti a k nacviku a upeviovani motorickych a
socialnich dovednosti ditéte.

Terénni forma je poskytovana v pfirozeném prostredi rodiny nebo na pldé spolupracujicich odbornik
(pracovnici OSPOD, Ufad@l prace, $kolskych a zdravotnickych zafizeni). Jde zejména o rozvoj kompetenci
rodicl, aby jejich vychova méla na dité pozitivni dopad. Za timto Ucelem nacvicuje klicovy pracovnik s
klientem potfebné modelové situace a praktické ukoly, a to co nejrealnéjsim zpUsobem, aby je byl klient
schopen uplatiiovat. Dale jde o podporu pfi vyfizovani zaleZitosti a uplatiovani zakonnych narok( a pravnich
vztahd.

Vyfizovani stiznosti
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Zpusob vyfizovani stiznosti uZivatell

Klient ma pravo se vyjadrovat k poskytovanym sluzbdm, ma pravo nesouhlasit s postupem ¢i pfistupem
pracovnik(, svlj nesouhlas vyjadfit a byt informovan o zpulsobu projednani stiznosti, pfipadné pfijatych
opatrenich. Klient sluzby se nesmi citit ohroZen tim, Ze stiznost podava.

Forma stiznosti mGze byt Ustni nebo pisemnd. Poskytovatel se zavazuje pfijmout a Fesit stiznosti podané
jakymkoli zpisobem (véetné anonymnich). Anonymni stiznosti se poskytovatel zabyva stejné, jako stiznosti,
jejiz adresat je znam.

Stiznosti, pfipominky a podnéty Ize podat:

® postou na adresu:
Sluzba pro rodinu a dité - Diakonie CCE — stfedisko Praha

Belgicka 374/22, Praha 2, 120 00

e-mailem: rodina@diakonie-praha.cz

o telefonicky: 777 734 182

e prostrednictvim formulare na strankach www.rodina.diakonie.cz

e je mozné je také osobné (Ustné i pisemné) predat kterémukoliv pracovnikovi, ktery je
postoupi vedoucimu sluzby

e do schranky ,Pfipominky, podnéty a stiznosti“, kterd je umisténa ve vstupni mistnosti
Sluzby pro rodinu a dité
(s anonymni stiznosti je nakladano stejné jako se stiznosti adresnou)

Vyfizeni stiznosti:

o |hlita pro vytizeni stiznosti je 30 dnd, vysledek Setfeni je predan stéZovateli
e pokud je stiZznost anonymni, je odpovéd vyvésena na nasténce ve vstupni mistnosti
Sluzby pro rodinu a dité po dobu 30 dn(l po uplynuti Ihity pro vytizeni

Pokud neni stéZovatel spokojen s vyfizenim své stiznosti, ma mozZnost se obratit na:

Renata Chmelova, reditelka Spréavni rada Diakonie CCE — stiedisko Praha
Diakonie CCE — stfedisko Praha Vlachova 1502/20, 155 00 Praha 13 - Stodalky
Vlachova 1502/20 e-mail:stredisko@diakonie-praha.cz

155 00 Praha 13 - Stodulky www.diakonie-praha.cz

mobil: 739 244 772

e-mail: vachtlova@diakonie-praha.cz feditel Diakonie CCE

Belgicka 374/22, Praha 2, 120 00
e-mail: reditel@diakonie.cz

Magistrat hl. M. Prahy
Odbor socialnich véci
Charvatova 9, Prahal, 110 00

Inspekce socidlnich sluzeb MPSV
Mgr. Jana Marie Landova
Podskalska 19

128 01 Praha 2

telefon: 221 922 141

iana landava@mnev c7
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Ukonéeni sluzby

Klient mGze spolupraci ukondit kdykoli bez udani divodu. Ukonéeni spoluprace nastava v téchto

pfipadech:
a) dosazenim vytycenych cilG nebo uplynutim doby stanovené ve smlouve,
b) nedodrzenim podminek vyplyvajicich ze smlouvy — uZivatel se dlouhodobé aktivné nepodili

na dosahovani dohodnutych cill individuadlniho planu, chova se k pracovnikiim zplisobem, ktery vede ke
snizeni dUstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni ohroZujiciho prostredi.

Ukonceni poskytovani sluzby ze strany poskytovatele je ucinéno vzdy pisemnou formou. Pfi ukonéeni
spoluprace je s uzivatelem veden evaluacni rozhovor tykajici se spokojenosti uZivatele se sluzbou, uzivatel
je pozadan o vyplnéni anonymniho dotazniku o zhodnoceni probéhlé spoluprace.

Uhrady za sluzby

Sluzba je uzivateli poskytovana bezplatné.

Dalsi dopliujici informace

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Prostory, materialni a technické vybaveni

| Sluzba pro rodinu a dité je realizovana jak terénni, tak ambulantni formou na adrese:
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Belgicka 374/22, Praha 2. Pro konzultace s klientem je vyhrazena vstupni mistnost — 27 m? se socialnim
zafizenim. Prostory jsou v pfizemi domu a jsou bezbariérové.

Socialni pracovnici maji k dispozici mistnost 15 m? vybavenou kancelarskym nabytkem, vypocetni technikou,
registracni sk¥ini a internetem. Soucasti prostoru je predsin s kuchyriskou linkou o velikosti 12 m? a socialni
zafizeni pro pracovniky.

Bruselska 298/4, Praha 2. Celkovy prostor: 50,5 m2. Pro aktivity rodin s détmi a konzultace je vyhrazena
mistnost — 14 m?, ktera je vybavena prostorem pro sezeni klient(, vypocetni technikou a internetem. Soudasti
prostoru je chodba 18 m?, WC pro klienty, sklad (spole¢ny s PS) 1,7 m?, sociélni zafizenim pro pracovniky a
kuchyrika o velikosti 3,8 m? také spolec¢né s pracovniky pecovatelské sluzby.

Prostory jsou v 2. patfe domu s vytahem.

Administrativni zazemi sluzby je na adrese Vlachova 1502/20, 155 00 Praha 13 — Stodulky

Klient mGze kromé osobniho kontaktu vyuzit mobilni telefon — 730 852 859, 777 734 182, pripadné e-mail:
rodina@diakonie-praha.cz. Mobilni telefon a e-mail je kromé osobni domluvy také zplsobem komunikace
mezi pracovniky sluzby. Komunikace s Ufady a dalSimi institucemi je vedena osobni, telefonickou nebo e-
mailovou cestou.

Dne: 28.4.2024

Zpracoval: Bc. Veronika Ticha
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