Diakonie Diakonie 52
Praha eskobratrské cirkve evangelické

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Diakonie CCE — stfedisko Praha

Druh sluzby sluzby nasledné péce

Identifikator 4850535

Forma sluzby Ambulantni

Nazev zafizeni a misto Nasledna péce Dobrodus Korunni 1440/60, Praha 2 — Vinohrady, 120
poskytovani 00

Cilova skupina

Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Prvokontakt obvykle probiha telefonicky, v nékterych ptipadech osobné nebo e-mailem.
Pracovnik preda zajemci zakladni informace o sluzbé. Informuje jej o charakteru a ¢innostech
sluzby, komu je sluzba uréena a o zdkladnich podminkach poskytovani sluzby. Zjistuje, jestli je
shoda ve vzajemném ocekavani. Pokud je prvokontakt navazan telefonicky, zve pracovnik
zdjemce na vstupni rozhovor. Zajemce dostava téz informaci, Ze na schizku muze pfijit zdjemce v
doprovodu podplirné osoby (napf. rodic¢, casemanager, opatrovnik apod.). Vzhledem k tomu, Ze
sluzba je podle §64 zadkona o socialnich sluzbach poskytovana ambulantni formou, je nutné, aby
vstupni rozhovor probéhl v prostorech sluzby a klienti byli po celou dobu spoluprace schopni
dochazet do sluzby Nasledné péce Dobrodus.

Vstupni rozhovor probiha mezi zajemcem o sluzbu a socidlnim pracovnikem, nejlépe tim, ktery
ma volnou kapacitu stat se klicovym pracovnikem. Klicovy pracovnik vSak muZe vstoupit do

spoluprace az pfi podpisu smlouvy. Pracovnici mohou, s pisemnym souhlasem zdjemce,
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kontaktovat casemanagera, psychiatra, opatrovnika ¢i jiného odbornika socialné zdravotnich

sluzeb, které vyuziva. Jednani se zdjemcem o sluzbu probihd v nékolika fazich, které probihaji v
nékolika po sobé jdoucich setkanich. Prvni faze ma za cil poskytnout zdjemci dostatecné
informace, které vedou k tomu, aby zajemce zjistil, jestli sluzba naplfiuje jeho ofekavani, jestli
nabizi to, co hleda a je v souladu s pravidly a ¢innosti sluzby. Vstupni rozhovor je vidy veden v
prostorach sluzby. Pracovnik se predstavi, pfeda informacni letak, kde jsou uvedeny zakladni
informace vcetné aktudlniho sloZeni tymu pracovnikd a kontaktl. Cilem setkani je ziskat od
zajemce informace nezbytné pro to, aby mu mohla byt sluzba v budoucnu poskytovana; a
zaroven predat zajemci dostatek informaci o sluzbé, aby se mohl svobodné rozhodnout pro
pfipadnou spolupraci. Pokud nenastanou prekazky pro spolupraci, postupuje jednani do dalsi
faze.

Pracovnik mapuje situaci, ve které se zdjemce o sluzbu nachazi, a oblasti, ve kterych hleda
podporu. Pojmenovava se zakazka a zjistuje se, zdali ma zajem také o dobrovolnika ¢i komunitni
akce. Je dlleZité jednani pfizplsobit individudlnimu tempu a potfebam zdjemce, vychazet z
mnozstvi informaci, které zajemce o sluzbé m3, jeho orientaci v problematice, ve své situaci apod.
Tato faze mize probéhnout v nékolika setkanich podle potfeb zdjemce o sluzbu. Za pribéh a
vysledek jednani zodpovida socialni pracovnik s podporou tymu. O celém procesu jednani se
zajemcem o sluzbu je veden pisemny zdznam v PC, v programu Highlander. Mapuje se situace, ve
které se zajemce nachazi (bydleni, zaméstnani, finance, dusevni zdravi, sociadlni kontakty, volny
Cas, fyzické zdravi, seberealizace, apod.), oblast o¢ekavané podpory, podplrna sit, vyuziti
socialné-zdravotnich sluzeb, rizika spojena se zhorSenym dusevnim zdravim. Socialni pracovnik
vede rozhovor tak, aby zajemce védél, proc se na urcité okruhy ptd, aby zdjemce rozumél smyslu
rozhovoru. Pokud z rozhovoru vyplyne, Ze v rdmci vyjednavani spoluprdce je vhodné kontaktovat
treti osobu, vyplini se souhlas zdjemce o sluzbu s komunikaci se treti osobou, ktery je soucasti
dotazniku. Pokud zdjemce chce prostfednictvim sluzby navazat spolupraci i s dobrovolnikem,
ziskava informaci o podminkach takové spoluprace, aby se mohl na zakladé téchto informaci
rozhodnout. V pfipadé, Ze jednani smétuje k navazani dalsi spoluprace, dava pracovnik zdjemci
vzor smlouvy i s pfilohami, aby mél moznost si ji v klidu sam nebo s podporou dalsi osoby
prostudovat a vykomunikovat pripadné nejasnosti. Pracovnik domlouva se zajemcem termin dalsi
konzultace a vstupuje se do posledni faze jednani. Tu vidy vede se zdjemcem potencidlni klicovy
pracovnik. BEhem tohoto setkani spole¢né projdou smlouvu véetné pfiloh, a pokud nejsou pro
navazani spoluprace zadné prekazky, tak dojde k podpisu smlouvy a vytvoreni individudlniho
planu klienta sluzby. Tomuto setkdni vidy predchazi rozhodovani o pfijeti zdjemce do sluzby.

Pracovnik, ktery vede se zdjemcem vstupni rozhovor, pfedstavuje tymu zajemce o sluzbu na

vvs

nejblizsi poradé. O pfijeti konkrétniho klienta do sluzby rozhoduji nasledujici kritéria:
a) sluzba ma volnou kapacitu na pfijeti zdjemce o sluzbu;
b) zajemce splfiuje kritéria pfijeti sluzby;

¢) mira potfebnosti zdjemce o sluzbu vzhledem k Zivotni situaci zdjemce (prevence relapsu
onemocnéni, prevence socialniho vylouceni a zhorseni zdravotniho stavu);
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d) mira zdjmu, kterou klient projevuje (pokud se zadjemce o sluzbu nedostavi na sjednanou
konzultaci a neozyva se na sjednani dalsi konzultace, dostava se do poradniku prednostné
zajemce, ktery je aktivnéjsi ve sjednavani sluzby).

Podrobny popis realizace sluzby

Dobrodus pomaha dospélym lidem s chronickym dusevnim onemocnénim zapojit se do
spolecnosti a prispiva k zotaveni z dusevni nemoci. Smyslem sluzby je podporovat tyto lidi v
rozvoji dovednosti, které jim pomohou vyporadat se s naroky okoli a podpofi je v osobnim rlstu.
Jde zejména o podporu v oblasti vztah(, podporu samostatnosti a schopnosti resit zatézové
situace, pfispivat k aktivnimu traveni volného ¢asu a zarazeni se do bézného spole¢enského
Zivota. Sluzba vychazi z potfeb klientd, jsou respektovany jejich nazory a svobodna vile. Sluzba je
poskytovana v hlavnim mésté Praha.

Cilem sluzby je:
* Rozsifovat socialni kontakty a zlepSovat vyznamné vztahy u lidi s dusevnim onemocnénim.

¢ Naplnit smysluplné jejich volny ¢as, zapojit je do konstruktivniho a aktivniho planovani svého
casu.

* Trénovat prekonavani prekazek a ndstrah, které se objevuji v béZném Zivoté a podporovat pfi
samostatném feSeni ndrocnych Zivotnich situaci (v udrzeni ¢i zlepSovani zdravi a v oblastech —
bydleni, zaméstnani, finance, komunikace, seberealizace ve vztazich atd.).

e Vytvaret pfilezZitosti k osobni angaZovanosti osob s duSevnim onemocnénim a rozvoji jejich
dovednosti zapojovat se do komunity, vyménovat si nazory s ostatnimi, spoluprozivat a
spoluovliviiovat déni kolem sebe.

Frekvence setkavani zaleZi na situaci klienta. Je domlouvana vzdy individualné a vyjednava se tak,
aby se zohlednily aktudlni potreby klienta. Pfihlizi se k situaci, kdy se zhorsi zdravotni stav klienta
nebo fesi takovou situaci, ktera souvisi pfedevsim s oblasti hajeni jeho prav a opravnénych zajma

(pak mohou byt konzultace ¢astéjsi). Mistem setkani jsou prostory sluzby nasledné péce
Dobrodus.

Metody prace

Metody prace jsou individudlni a skupinové. Individualni pfipadova prace: rozhovory s klientem
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smérujici k mapovani jeho potieb, vyjednavani zakazky, stanoveni individualnich cilt a

konkrétnich kroku k jejich napInéni, dliraz na Uspésné naplriovani cill pfi jejich hodnoceni,
podpora a ocenéni klienta v rozvoji jeho samostatnosti a prebirani odpovédnosti, v Uspésném
feSeni situace a ziskdvani korektivni zkuSenosti, podpora v dosahovani pozitivnich zmén a
aktivniho pfistupu v feseni nepfiznivé situace, podpora pfi rozvoji vztahovych a socidlnich
kompetenci, dliraz na prevenci hospitalizace skrze krizové plany.

Soucdsti sluzby je:

1) Zakladni socialni poradenstvi - poskytnuti potfebnych informaci prispivajicich k feseni
nepriznivé socidlni situace ¢lovéka ¢i vzniku téchto situaci. Konkrétné jde o: poskytnuti informaci
0 mozZnosti vybéru jinych socidlné-zdravotnickych sluzeb a jinych bézné dostupnych zdrojl
podpory, poskytnuti informaci o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti
s poskytovanim socialnich sluzeb, poskytnuti informaci o dalSich formach pomoci

2) Socidlné terapeuticka ¢innost

Jedna se o Cinnosti, jejichZ poskytovani vede k prevenci relapsu, rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zacleriovani. PodpUrny rozhovor,
doprovazeni, podplirna skupina, rozhovor v krizi, nacvik béznych socidlnich a technickych
dovednosti, pomoc v prekonavani socidlni izolace.

3) Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich a béznych
zalezitosti, podpora pfi jednani s Urady, |ékati, apod., pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s rodinou, pomoc a podpora pfi dalSich aktivitdch podporujicich socialni zaclefiovani.

4) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostifedim — aktivity umoznujici lepsi orientaci ve
vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostiedi. Jedna se o ¢innosti umoZznujici navazovani
dalsich socialnich vztahl. Podpora v navazovani vztahi a rozsifovani socialnich kontaktl, podpora
v obnoveni drivéjsich socidlnich kontakt(, podpora v kontaktu s dalSimi socidlné-zdravotnickymi
sluzbami (napf. centra dennich aktivit). Podpora v navazovani kontaktu s lidmi v Praze skrze
program Dobrovolnici v Dobrodusi. Vztah klienta s dobrovolnikem v rdmci spoluprace dvojice je
jednou z moZnych forem kontaktu se spolecenskym prostfedim a je specifikem této sluzby. Dalsi
aktivitou v rdmci této ¢innosti jsou skupinové a komunitni akce. Tyto akce jsou vedeny pracovniky
sluzby a dobrovolnici se jich ve spolupraci s klienty také zucastfuji. Jedna se o vylety KLT,
podplrné skupiny pro klienty, kulturni akce, besedy, rukodélné aktivity, sportovni aktivity atd.
Cilem je posilovani silnych stranek klienta, navazovani mezilidskych vztah( a s tim spojenych
dovednosti (komunikace, feSeni zatéZzovych situaci, spoluprdce, respekt k druhym, solidarita,
soundleZitost), predchazeni pocitim osamélosti a rozsifovani socidlnich kontaktll a dennich
aktivit, sniZovani ostychu, nejistoty a stigmatizace.

V ramci individuadlni prace s klientem se vyuziva tzv. portfolio klienta — systém efektivni

spoluprace. Portfolio je soubor dokument(l a obsahuje: Mapovaci rozhovor, Individualni plan
spoluprace, jehoz soucasti mohou byt Pracovni listy, ro¢ni zhodnoceni spoluprace se sluzbou,
zavérecné hodnoceni spoluprace se sluzbou Nasledna péce Dobrodus. Cilem je systematicky
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prehled o tom, v jaké situaci se klient nachdzi, jaké oblasti chce rozvijet a ménit, v jakych

konkrétnich cilech se zména projevi a kdo ho na cesté ke zméné podpofi. Portfolio ma
monitorovat i efektivitu sluzby u dlouhodobych klient(, naptiklad vliv ¢innosti sluzby na frekvenci
a délku hospitalizaci ¢i dlouhodobého vyvoje dusevniho zdravi a posilovani kompetenci klientl. V
neposledni fadé je obsah portfolia dalezity i pro zkvalitiovani poskytované sluzby, kdy pracovnici
ziskavaji informace o tom, jak sluzba funguje, jak spokojeni ¢i nespokojeni klienti jsou a mohou na
tuto zpétnou vazbu pruzné reagovat.

Vyfizovani stiznosti

ZpUsob vyfizovani stiznosti uzivatell
Stiznosti, pfipominky a podnéty lze podat:

e postou na adresu: Nasledna péce Dobrodu$ — Diakonie CCE — stiedisko Praha, Korunni 1440/60,
120 00 Praha 2

¢ e-mailem: dobrodus@diakonie-praha.cz - telefonicky: 777 734 185; 602 142 055

¢ je mozné je také osobné (Ustné i pisemné) predat kterémukoliv pracovnikovi, ktery je postoupi
vedoucimu sluzby

e do schranky ,,Pfipominky, podnéty a stiznosti“, ktera je umisténa v ¢ekarné sluzby (s anonymni
stiznosti je nakladano stejné jako se stiznosti adresnou)

Vyfizeni stiznosti:
e [h(ita pro vyfizeni stiznosti je 30 dn(, vysledek Setfeni je pfedan stéZovateli

e pokud je stiznost anonymni, je odpovéd vyvésena na nasténce v cekarné Nasledné péce
Dobrodus po dobu 30 dn( po uplynuti Ihity pro vyfizeni

Pokud neni stéZovatel spokojen s vytizenim své stiznosti, ma moznost se obratit na:

Eva Storkova, manazerka socialnich sluzeb, mistopfedsedkyné spravni rady, CCE — stfedisko Praha
Vlachova 1502/20 155 00 Praha 13 — Stodulky mobil: 604 710 669 e-mail: storkova@diakonie-
praha.cz Spravni rada Diakonie CCE — sttedisko Praha Vlachova 1502/20, 155 00 Praha 13 —
Stodulky e-mail: stredisko@diakonie-praha.cz www.diakonie-praha.cz

feditel Diakonie CCE Belgicka 22, Praha 2, 120 00 e-mail: reditel@diakonie.cz

Magistrat hl. m. Prahy Odbor socidlnich véci Charvatova 9, Praha 1, 110 00, email: info@praha.eu

Inspekce socialnich sluzeb MPSV, Mgr. Bc Emilie Kalova, feditelka odboru, email:
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emilie.kalova@mpsv.cz, telefon: 950 194 539

Ukonceni sluzby

Spoluprace je omezena na jeden rok, pak se dle zajmu klienta prodluzuje. Hodnoti se naplnéni
individualnich pland a pottebnost sluzby. Smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou o poskytnuti sluzby
muZze zaniknout:

¢ uplynutim doby, na kterou byla smlouva sjedndna, dohodou o ukonéeni smlouvy, pokud bylo
dosazeno naplnéni stanovenych cild uvedenych v individudlnim planu, pokud klient jiz
nepotiebuje dalsi sluzby poskytovatele,

e pisemnou ¢i Ustni vypovédi klienta a pisemnou vypovédi ze strany poskytovatele
e umrtim klienta,

¢ zanikem poskytovatele sluzeb. Klient mlzZe vypovédét smlouvu bez udani dlivodu, poskytovatel
musi vypovéd smlouvy kvalifikované zdlvodnit. Poskytovatel mize s okamZitou platnosti
vypovédét Smlouvu pouze v pFipadé, Ze klient zavaznym zplsobem porusuje své povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy a byl na jejich porusovani opakované pisemné upozornén.

Uhrady za sluzby

Sluzba je uZivateli poskytovana bezplatné.

Dalsi dopliujici informace

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)
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Prostory, materialni a technické vybaveni

Sluzba je provozovana podle zdkona 108/2006 Sb., formou ambulantni. Zazemi sluzby je v
prostorach pronajatych na adrese: Korunni 1440/60, Praha 2 — pfizemi. Podlahova plocha je 74
m2.

Zde probihaji jednani se zdjemcem o sluzbu, uzavirdni smluv, vyjednavani zakdzky uZivatele a
planovani sluzby, konzultace, podplrna skupina Ci jiné socioterapeutické aktivity. V pfipadé
zhorseni stavu uZivatele sluzby v individudlnich ptipadech a na zakladé dohody s uZivatelem
prijede socialni pracovnik za uZivatelem a setkani se tedy uskutecni mimoradné v jinych
prostorach. Aktivity realizované za pomoci dobrovolnik( a peer konzultantl probihaji v terénu
(zdjmové kluby, kulturni zatizeni, sportovisté, parky, cajovny, cukrarny, doprovod k Iékafri).

Dne: 25.4.2024

Zpracoval: Mgr. Michal Pesek
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