Diakonie Diakonie 52
Praha Ceskobratrské cirkve evangelické

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Diakonie CCE - stiedisko Praha

Druh sluzby Socialné terapeutické dilny

Identifikator 8205465

Forma sluzby Ambulantni

Nazev zafizeni a misto Socialné terapeuticka dilna, Mohylova 1965/6, Praha 13 — Stodtilky,
poskytovani 155 00 Praha 15

Cilova skupina

Sluzba socialné terapeutické dilny je poskytovana dospélym osobam ve véku 18-64
let, které¢ maji lehké a sttedné tézké:
e mentélni postiZeni,
o kompenzované télesné postizeni (berle, choditko, invalidni vozik), sluchové
postizeni (naslouchatko, odezirani) a duSevni onemocnéni.

Sluzba socialné terapeutické dilny nemutize byt poskytovana osobam:
e snekompenzovanym télesnym a sluchovym postizenim a duSevnim
onemocnénim,
e s verbalné nebo fyzicky agresivnim chovanim, které by narusovalo kolektivni
souziti klientii v STD,
e zavislym na ndvykovych nebo psychotropnich latkach (alkohol, drogy).

Sluzba socialné terapeutické dilny se poskytuje osobam, které maji takové schopnosti

a dovednosti, jez jsou nutné pro ucast na aktivitach probihajicich v socialné

terapeutické diln€ (napf. maji rozvinutou jemnou motoriku rukou, dojdou si sami na WC,
sami se naji).

Poslani sluzby:

Poslanim socialné terapeutické dilny je dlouhodobé a pravidelna podpora dosp€lych
osob se zdravotnim postizenim, sméfujici k rozvijeni a udrzeni sobéstacnosti,
motorickych, psychickych, socialnich a pracovnich schopnosti, dovednosti a
navykd.

Cile sluzby:
1. Podporovat sobéstacnost klienta pii zvladani béznych dennich ¢innosti.
2. Podporovat klienta v rozvijeni a udrzeni motorickych, psychickych, socialnich a
pracovnich schopnosti, dovednosti a navykd.
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Kapacita sluzby:
Maximalni denni kapacita sluzby je 10 klientli. Vzhledem k materialné technickému

vybaveni STD je mozné pfijmout do sluzby pouze 2 klienty na invalidnim voziku/s
choditkem na den.

Jednani se zdjemcem o sluzbu, vstup uZivatele do sluzby

Zajemce o sluzbu kontaktuje Socidlné terapeutickou dilnu (déle STD) zpravidla
prostiednictvim tfeti osoby (rodiCe, opatrovnika, vefejného opatrovnika, pracovnika jiné
sluzby) nebo sam. Prvni kontakt se zdjemcem probiha telefonicky nebo e-mailem. Vazni
zédjemci o sluzbu jsou pozvani k osobnimu setkani se socialni pracovnici/vedouci sluzby a
k prohlidce pracovisté STD.

Pii osobni navstéve se zdjemce a jeho piipadny doprovod dozvi o: poslani, cilové skupiné,
cilech sluzby a ¢innostech, které STD pro své klienty nabizi.

Zajemce o sluzbu obdrzi vzorovou smlouvu o poskytovani sociélni sluzby, véetné pravidel
souziti v STD. Z4jemci jsou poskytnuty informacni a propagacni materialy (pracoviste,
stiediska). Béhem socidlniho Setfeni je vyhotoven zépis z jednani se zdjemcem o socialni
sluzbu STD a je s Zadatelem o sluzbu vyplnén dotaznik mapovani potieb v oblastech
komunikace, aktivizace, socializace a péce o sebe, aby socialni pracovnik/vedouci sluzby
zjistil, jakou miru podpory a pomoci zadatel potifebuje a zda zadatel spada do cilové
skupiny.

V piipadé, ze se zdjemce a poskytovatel dohodnou na poskytovani sluzby, je domluveno,
jaké je tfeba donést dokumenty potfebné k uzavieni smlouvy a stanovi se termin nastupu
klienta do sluzby. Pied podpisem smlouvy je mezi socidlnim pracovnikem/vedoucim a
klientem dohodnut cil spoluprace, ktery je napsdn do smlouvy o poskytovani péce a
sluzeb. Stanoveny cil spoluprace je dale rozpracovan v individudlnim planu a planu péce.
Smlouvu o poskytovani sluzby STD pfipravuje socialni pracovni/vedouci sluzby,
podepisuje klient, pfip. jeho opatrovnik (nebo osoba k tomu opravnénd), za poskytovatele
podepisuje smlouvu manazerka socidlnich sluzeb.

Podrobny popis realizace sluzby

V ramci sluzby socidlné terapeutické dilny jsou zajiStovany tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

¢) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedouci k socialnimu zaclenovani,

d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykt a dovednosti.
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Pracovni ¢innosti klientti probihaji v textilni a keramické diln¢, kde se spole¢né s
pracovniky vénuji drobnym ruénim pracim, které jsou individualng uzptisobeny jejich
dovednostem a potiebam.

V textilni diln¢ se uci $it jednoduché vyrobky (ru¢né ¢i na Sicim stroji), dale mohou tkat na
tkalcovském stavu, plést, hackovat ¢i vySivat. Nasi klienti se déle podileji na drobnych
zakazkach pro firmy (napt. kompletace visacek a vizitek, vyroba vano¢nich piéani apod.).
V keramické diln¢ maji klienti moznost pracovat s keramickou hlinou a riznymi
glazurami. S podporou pracovnika vyrabi rizné dekorativni ptedmeéty. Déle se zde uci
malovat ¢i tisknout riiznymi technikami a barvami na textil.

Do béznych ¢innosti je zafazen i nacvik péce o domécnost (zametani, vysavani, vytirani,
prace s pradlem, s nddobim, tfidéni odpadi), ptiprava jednoduchého jidla, stolovani a
nakupovani.

V ramci skupinovych ¢innosti kazdy den probirdme rtizna témata, ktera patii k béznému
Zivotu (prava a povinnosti, disledky jedndni-odpovédnost za své rozhodnuti, spolecenské
normy, pocasi, ochrana zdravi, stravovani, zdravi zivotni styl, cestovani, pratelstvi,
partnerstvi, rodina, déni ve spoleCnosti, obliben¢ serialy, kultura, moda, sport, zajmy,
bydleni, nakupovani...).

Zamétujeme se na podporu klienta v péci o svoji osobu (podpora zakladnich hygienickych
navykd, zdravé stravovani a pitny rezim, nakupovani, cestovani).

U klientt, ktefi zvladaji trivium (Cteni, psani, po€itani), se zaméfujeme na aktivni
vyuzivani téchto dovednosti prostfednictvim ¢innosti bézného zivota, telefonovani,
hledani informaci na pocita¢i, podepisovani, pocitani vyrobki, podepisovani dokumenti,
sepsani zadosti, hospodafeni s penézi, ¢etba navodi, postupii apod.

Spolec¢né s klienty slavime svatky v prubéhu roku, navstévujeme ostatni sluzby ve
stiedisku pfi pfilezitosti riznych spolecenskych akci. Snazime se klientim zprostiedkovat
kontakty na dal$i navazné sluzby, které by jim pomohly zit béZnym zplsobem svych
vrstevnikl (chranéné bydleni, podporované zaméstnani, asistencni sluzby apod.). Spolecné
s klienty se ti¢astnime rtiznych akci (jarmarky, zahradni slavnosti, veletrhy socialnich
sluzeb), kde prezentujeme nasi socidlni sluzbu Siroké vefejnosti.

Metody prace

Pti vstupu do sluzby s kazdym klientem sestavujeme individudlni plan a plan péce
(rozpracovani cile spoluprace ze smlouvy o poskytovani péce a sluzeb), kde jsou popsany
jeho silné stranky a jakou miru podpory a pomoci v jednotlivych ¢innostech potiebuje, ze
kterého nasledné vychazime pii jednotlivych aktivitach klienta v dilné. V pribéhu roku
dochazi k hodnoceni toho, jak se dafilo napliiovat spolupréci v jednotlivych ¢innostech
mezi nami a klientem, tj. jak se dafi naplnit sestaveny individualni plan a plan péce.
Pfijimame klienta v jeho jedine¢nosti (citlivé vnimani druhého ¢lovéka, respektovani
osobniho tempa kazdého, individualni piistup ke kazdému).

Snazime se vytvaret pratelskou atmosféru a piijemné prostredi (snaha o porozuméni a
jednani s klientem jako rovnocennym partnerem, ohled na rozdilné nézory a potieby,
tymovy zpusob prace).

Jsme otevienou sluzbou (podpora Cinnosti, které klienta napliiuji, propojovani a
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dopliiovani s ostatnimi sluzbami), snazime se pomoci klientovi v jeho sebeuplatnéni a v
hledani smysluplného traveni Casu.

Do nasi prace v STD promitame 4 zakladni hodnoty Diakonie CCE.
Diakonie tvofi spolecenstvi, které v milosrdenstvi a s nad¢ji fortelné pomaha
potfebnym:
e Milosrdenstvi (orientace na klienta) - pracovnici poskytuji sluzbu klienttiim podle
jejich individualni miry podpory a kladou diiraz na respektovani prav klientt.
o Fortelnost (profesionalita) - pracovnici poskytuji sluzbu klientim v souladu se
svou naplni prace, pracovnimi postupy a cili sluzby.
e Nadé&je (osobni rozvoj) - pracovnici se pravidelné vzdélavaji, ucastni se
tymovych porad a supervizi.
e Spolecenstvi (tymova spoluprace) - pracovnici vzajemné¢ mezi sebou sdili
priklady dobré praxe.

Vyfizovani stiznosti

Kazdy (klient sluzby, jeho zastupce, zaméstnanec) muze podat stiznost, pfipominku ¢i
podnét — Ustné nebo pisemné¢, muze ji predat poStou, e-mailem, telefonicky nebo dat do
schranky na stiznosti.
Vse miize byt anonymni.
Stiznosti fesi kompetentni pracovnici, ktefi na to maji lhitu 30 dni.
Ke stiznosti ma moznost vyjadrit se kazdy ucastnik.
MozZnosti stiznosti a vyjadfeni se k nim jsou zpracovany 1 v alternativni podobé
komunikace.
S postupem pfi feSeni stiznosti je vZdy sezndmena spravni rada stfediska.
Stézovatel stanovisko organizace obdrzi vzdy pisemné. VyfeSeni anonymni stiznosti je
zvetejnéno v mistech pfistupnych uzivatelim a vefejnosti.
Stfedisko méa v manuélu piijmu stiznosti popsano, kde je pisemna odpovéd’ a vytizeni
stiZznosti evidovano.
V ramci stiediska pfistupujeme ke stiznostem, pfipominkdm a podnétiim jako k néstroji
zlepSeni kvality naSich sluzeb.
Nezavislé instituce, kam ma pravo se se svou stiznosti kdykoliv obratit:
e obcanské poradny,
o prislusny méstsky ¢i krajsky ufad — odbor socialnich véci,
 Vefejny ochrance prav (Udolni 39, 602 00 Brno, wwww.ochrance.cz, tel: 542 542
888, mail.podatelna@ochrance.cz) — fesi stiznosti v oblasti porusovani lidskych prav,
o Cesky helsinsky vybor (Jeleni 5, 118 00 Praha 1) apod.
V ptipadg, Ze je stiznost, pfipominka, podnét adresovana na Diakonii CCE — stfedisko
Praha, fesi je spravni rada stiediska, v pfipadé adresovani na Ustfedni diakonickou
kancelat, fesi spravni rada DCCE.
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Ukonceni sluzby

UZivatel mize ukoncit sluzbu kdykoli, a to bez udani diivodu.

Poskytovatel mize vypovédét smlouvu z téchto divodu:
o Jestlize klient hrub& porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani
péce a sluzeb. Za hrubé poruseni se povazuje zejména nezaplaceni thrady, byl-li klient
povinen platit thradu.
o Jestlize klient i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které vyplyvaji
z pravidel souziti (napt. nedochazi do STD v dohodnutych dnech a ¢asech, neumi se
omluvit, kdyz se opozdi, snizuje distojnost druhého cloveka, slovn€ nebo fyzicky
napada druhého ¢loveéka, nosi do STD nebezpecné véci napt. zbrang,...).
o Jestlize dojde ke zméné zdravotniho stavu klienta v takové mife, Ze poskytovatel
nemuze zajistit potfebnou péci a klient se dostane mimo cilovou skupinu, pro kterou je
socialni sluzba urcena.
e Smlouva je dile ukonena dobou ukonceni jeji platnosti.

Uhrady za sluzby

Socialni sluZba socidlné terapeutické dilny je poskytovdna bez Uhrady.

Ceny jsou koncipovany v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanovenizdkona o socialnich sluzbach a v souladu s jejimi aktualizacemi. Aktudlni cenik je k
dispozici na strankach www.praha.diakonie.cz

Dalsi dopliujici informace

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Ne

Prostory, materialni a technické vybaveni

Prostory socialné terapeutické dilny jsou ve vlastnictvi Diakonie CCE — stfedisko Praha. Tyto

prostory se nachazeji v suterénu vysoko podlazniho panelového domu na sidlisti LuZiny (klidné
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prostfedi — vnitroblok). Dilna méa dobrou dopravni obsluznost, nebot se nachazi nedaleko stanice
metra B — LuZiny nebo autobusové zastavky Archeologicka. V okoli se da dobfe zaparkovat. Vchod

do dilny je ze dvou stran panelového domu, oba vchody jsou oznac¢eny zvonkem Diakonie CCE,
zadni vchod (z vnitrobloku domu) je bezbariérovy.

V prostorach socidlné terapeutické dilny je textilni a keramicka dilna, kancelar vedouci sluzby,
jidelna, ¢ajova kuchyrika, chodba, 2x socialni zafizeni, z toho jedno se sprchovym koutem, satny
(panska, damska, pro personal) a maly sklad materialu.

Jednotlivé mistnosti jsou vybaveny ndbytkem, ktery je Uéelny a dobre se udrzuje. Textilni dilna je
vybavena Sicim materidlem, Sicimi stroji, tkalcovskym stavem a dal$imi pracovnimi pomuckami. V
keramické dilné je k dispozici vytvarny material, hrncitsky kruh, keramicka pec a v neposledni
fadé idrez s tekouci vodou na umyvani pracovnich pomUcek. Kuchyrika je vybavena béznym
nadobim a elektrickymi spotfebici (varna konvice, mikrovinna trouba, sporak, lednice, pracka,
mycka).

Dne: 25.4.2024

Zpracoval: Bc. Vendula Koptysova
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