Popis realizace poskytovani socialni sluzby
k registraci socialni sluzby v souladu s § 79 odst. 5 pism. d) bodu 4. a odst. 7 zakona 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o soc. sluzbach®), a § 39d vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

predpisu (dale jen ,provadéci vyhlaska“)

Platnost od: 1.7.2026

Nazev poskytovatele

Diakonie CCE - stfedisko Praha

Nazev sluzby
(druh sluzby)

Pecovatelska sluzba

§ 40

ID sluzby 4007126

Plisobnost sluzby Formy poskytovani sluzeb:
(v pripadé pobytové

a/nebo ambulantni
formy se uvadi ,dle
zarizeni*, v pfipadé
terénni formy vycet
konkrétnich obci,

v pripadé celého ORP
postacuje uvest jen
konkrétni ORP)

Terénni

Jana Masaryka 331/50, Praha 2 — Vinohrady, 120 00 Praha 2
zajistuje peci lidem zejména v oblasti Vinohrady, VrSovice,
Nové Mésto, Nusle, Strasnice, VySehrad, Zizkov, Karlin (levy
okraj)

Na Plzerice 1235/2, Praha 5 — Smichov 150 00 Praha 5
zajistuje péci lidem zejména v oblasti Smichov, Kosire, Motol,
Repy, Bfevnov (dolni okraj), Mala Strana (dolni okraj)

Cumpelikova 1764/2, Praha 8 — Kobylisy, 182 00 Praha 82
zajistuje péci lidem zejména v oblasti Kobylisy, Prosek,
Bohnice, Liben (horni okraj), Stfizkov, Troja (pravy okraj), Dolni
Chabry (dolni okraj)

a) Okruh osob, kterym je socialni sluzba uréena (vymezeni cilové a vékové skupiny)

Cilova skupina:

- Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
- Osoby s chronickym onemocnénim
- Osoby se zdravotnim postiZzenim

- Seniofi

Vékova kategorie klienti:

- Dorost (16-18 let)

- Miadi dospéli (19 — 26 let)
- Dospéli (27 — 64 let)

- Miadi seniofi (65 — 80 let)

- Starsi seniofi (nad 80 let)

b) Nepfizniva socialni situace, kterou socialni sluzba resi

Terénni peCovatelska sluzba umozruje klientim zlstat v pohodli svého domova, i presto,
Ze se potykaji se zdravotnim omezenim nebo potfebuji podporu ve starS§im véku.




Cilem této sluzby je poskytovat péci seniorlim, lidem se zdravotnim znevyhodnénim, ale
i duSevnim onemocnénim, ktefi potfebuji néjakou formu pomoci s béznymi dennimi
cinnostmi:

e pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu (pomoc pfi podavani jidla
a piti, pfi oblékani, pohybu)

e pomoc pfi osobni hygiené

e pomoc pfi pfipravé pokrmu

e pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (bézny uklid, bézny nakup a pochuizky, prani
a zehleni pradla)

e zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim (doprovod k lékafi, na
urady, prochazky)

e socialni pracovnice poskytnou zajemcim zakladni socialni poradenstvi

c) Zpusob zajiStovani ukonl jednotlivych zakladnich ¢&innosti socialni sluzby,
ktery odpovida okruhu osob, kterému je sluzba uréena (uvedeni vyctu zakladnich
Cinnosti definovanych zakonem o soc. sluzbach a vyctu ukonu definovanych provadéci
vyhlaskou + k nim popis konkrétniho zplsobu zajisténi dané &innosti a ukonu)

Jednani se zajemcem o sluzbu se fidi vnitfnim predpisem, ktery stanovuje
kompetence jednotlivych pracovniki v tomto procesu a postup pfi jednani o sluzbé.
Zakladni informace o sluzbé (spadova oblast, cilova skupina, Easovy ramec, spektrum
sluzeb, finanéni podminky...) podava kazdy pracovnik sluzby. Navstévu zgjemce o
sluzbu v jeho domacnosti, provedeni socialniho S$etfeni, domluveni prabéhu
a podminek sluzby a sepsani smlouvy provadi socialni pracovnik nebo vedouci
sluzby. Na tuto schiuzku si muUze zajemce pfizvat osobu blizkou, ale konecné
rozhodnuti, zda sluzbu pfijmout a v jakém rozsahu, je vylu¢né na zajemci samotném.
U zajemce, ktery ma potize v komunikaci, se pfizpusobuje jednani jeho moznostem s
cilem, aby co nejvice porozumél tomu, o €¢em se jedna. Socialni pracovnik
spolupracuje rovnéz s lidmi z jeho blizkého okoli, event. odborniky, ktefi mohou
komunikaci usnadnit. Pokud to situace zajemce vyzZzaduje, napf. pfi propousténi z
nemocnice nebo jiného pobytového zafizeni, je mozné jej navstivit v tomto zafizeni a
vyjednat sluzbu tak, aby plynule navazala na stavajici sluzbu. Pfi jednani je dbano na
to, aby mél zajemce dostatek informaci dalezitych pro své rozhodovani. Je poucen o
svych pravech i povinnostech (jak si st€Zzovat, nahlizet do svého osobniho spisu, jak je
nakladano s osobnimi a citlivymi Udaji v zafizeni, zavazku mi€enlivosti pracovniku,
povinnosti uzivatele hlasit v€as zmény ve sluzbach a skute¢nosti, které mohou mit vliv
na poskytovani sluzeb apod.). Poté se dohodne Casovy pribéh, cil sluzby a nasledné
je se zajemcem sepsana Smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby. Obé strany
smlouvu podepisi a kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Pribéh sluzby u jednotlivych uzivateld vychazi ze zjiSténych individualnich potieb
uzivatell a stanoveného osobniho cile. Socialni pracovnik je odpovédny za vytvoreni
a vyhodnoceni individualniho planu, a to v souladu s vefejnym zavazkem sluzby a s
ujednanimi ze smlouvy. Vedenim individualniho planu je povéren kli€ovy pracovnik,
ktery se spolu se socialnim pracovnikem podili i na jeho vyhodnoceni. Kliovy
pracovnik navrhuje zmény a opatfeni tykajici se pridbéhu nebo rozsahu sluzby tak,
aby odpovidaly naplfovani osobniho cile uzivatele, vede dokumentaci o pribéhu
sluzby, spolupracuje s vedoucim PS a socialnim pracovnikem pfi FeSeni situace
klienta a na poradach referuje své poznatky. Vyhodnocovani probiha spolu s klientem
v naplanovaném terminu a dle potfeby je upravovan nebo vytvaren novy individualni




plan.

Provadéné ukony a Cas straveny u klienta zaznamenavaji pracovnici pomoci
mobilnich telefond do programu Cygnus. Klient obdrzi vytistény vypis provedenych
navstév. Pro zajisténi kvalitni sluzby svolava vedouci PS porady pracovnikd, kde
pracovnici sdileji dulezité informace z prlibéhu poskytovani sluzby u jednotlivych
klient, koordinuji se pracovni postupy. Porady se konaji minimalné 1 x za mésic, v
pfipadé naléhavé potfeby je porada svolana ihned. Pracovnikim jsou poskytovany 4 x
rotné supervize a pravidelné také konzultuji situace u klientd se socialnimi
pracovnicemi.

Stavajicim klientim a kterémukoliv zajemci poskytnou socialni pracovnice zakladni
socialni poradenstvi, zejména v oblasti pfispévku na péci, kompenzaénich pomcek,
upravé domacnosti ¢i vyhledani dalSich podpudrnych a navaznych sluzeb.

d)

Koordinace poskytovani socialni a zdravotni péce pri poskytovani socialné-
zdravotnich sluzeb (druhy soc. sluZeb, kterych se tato pasaZz tyka, viz § 36 zakona
0 soc. sluzbach, u ostatnich druhd soc. sluzeb se tato pasaz nevyplriuje)

1. Zpusob sdileni nezbytnych informaci mezi socialnimi pracovniky
a pracovniky v socialnich sluzbach se zdravotnickymi pracovniky v ramci
poskytovanych socialnich a zdravotnich sluzeb

2. Koordinace pracovnich postupl socidlni a zdravotni péce pri péci
o osobu, které je socialné-zdravotni sluzba poskytovana, a role
jednotlivych pracovnich pozic v téchto pracovnich postupech

Materialni a technické podminky odpovidajici druhu a formé poskytované
socialni sluzby, jeji kapacité, okruhu osob, pro které je uréena, a ¢asovému
rozsahu (popis prostor, ve kterych je poskytovana soc. sluzba, probiha jednani se
zajemci o sluzbu a kde je zazemi pracovnikl, nazvy a adresy jednotlivych mist
poskytovani Ci kontaktnich mist, kapacity jednotlivych mist, informace, zda je prostor
bezbariérovy apod., popis prostfedku vyuZivanych pracovniky pfi zajisStovani sluzby,
napr. automobily ad.)

Personalni zajisténi:

Na jednotlivych pracovistich peCovatelské sluzby pracuji pracovnici v socialnich sluzbach,
socialni pracovnici a vedouci sluzby.

Technické, hygienické a materialni podminky:

Pracovisté Jana Masaryka (Praha 2):

Zazemi pracovisté se nachazi v pronajatych prostorach ve pfizemi soukromého domu
v ulici Jana Masaryka 331/50, Praha 2 — Vinohrady. K dispozici je:




e 1 vétSi mistnost pro zazemi pracovniku, porady a supervize tymu,
e kuchynka s béznym vybavenim

c) kancelar vedouci sluzby,

d) kancelar socialni pracovnice,

e) WC s umyvadlem, sprchovy kout

Celkova plocha je 82 m2 .
Pracovisté je vybaveno 2 pocitaci s pfipojenim na internet a tiskarnou.

Pracovisté Na Plzence (Praha 5):

Zazemi pracovisté se nachazi ve snizeném pfizemi pronajatého domu na Praze 5.

K dispozici je:
e 1 vétSi mistnost pro zazemi pracovnikl véetné kuchynské linky s pfisluSenstvim
e 1 kancelar socialni pracovnice,
e socialni zafizeni (1 x WC, 1 x umyvadlo, 1 x sprchovy kout),

e maly pfirucni sklad pro ulozeni potfeb

Celkova plocha hlavnich mistnosti se socialnim zafizenim je 47 m2.
Pracovisté je vybaveno 2 pocitaci s pfipojenim na internet a tiskarnou.

Pracovi$té Cumpelikova (Praha 8):
Zazemi pracovisté se nachazi ve snizeném pfizemi v pronajatych prostorach Polikliniky
Cumpelikova, Praze 8.
K dispozici je:

a) kancelar socialni pracovnice,

b) 1 vétSi mistnost pro zazemi pracovniku, porady a supervize tymu

c) socialni zafizeni (2 WC, umyvadlo)
Pracovisté je vybaveno 2 pocitaci s pfipojenim na internet s tiskarnou. K zajisténi
peCovatelské sluzby jsou k dispozici dvé starSi auta. Parkovani je mozné u polikliniky.

Pecovatelska sluzba poskytuje své sluzby v nasledujicich oblastech:

e pracovisté na adrese Jana Masaryka — zejména oblast Vinohrady, VrSovice, Nové Mésto,
Nusle, Stradnice, Vysehrad, Zizkov, Karlin (levy okraj)

e pracovisté na adrese Na Plzernce — zejména oblast Smichov, Kosife, Motol, Repy, Bfevnov
(dolni okraj), Mala Strana (dolni okraj)

e pracovisté na adrese Cumpelikova — zejména oblast Kobylisy, Prosek, Bohnice, Liber
(horni okraj), Stfizkov, Troja (pravy okraj), Dolni Chabry (dolni okraj)

Provozni doba:

Pracovisté na adrese Na Plzence
e Pondéli 8:00 — 20:00

Utery 8:00 — 20:00

Stfeda 8:00 — 20:00

Ctvrtek 8:00 — 20:00

Patek 8:00 — 20:00

Sobota 8:00 — 18:00

Nedéle 8:00 — 18:00




e Svatky: 8:00 — 18:00

Pracoviété na adrese Cumpelikova
e Pondéli 8:00 — 19:00

Utery 8:00 — 19:00

Stfeda 8:00 — 19:00

Ctvrtek 8:00 — 19:00

Patek 8:00 — 19:00

Sobota 7:30 — 14:00

Nedéle 7:30 — 14:00

Svatky 7:30 — 14:00

Pracovisté na adrese Jana Masaryka
e Pondéli 8:00 — 19:00

Utery 8:00 — 19:00

Stfeda 8:00 — 19:00

Ctvrtek 8:00 — 19:00

Patek 8:00 — 19:00

Sobota 7:00 — 15:00

Nedéle 7:00 — 15:00

Svatky 7:00 — 15:00

Kapacita sluzby:
e maximalni okamzZita kapacita ve vSednich dnech = 25
e maximalni okamzita kapacita o vikendech a svatcich = 6

f) DalSi skute¢nosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Podavani stiznosti

Poskytovatel umozfiuje osobam podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socialni sluzby ustné, pisemné nebo jinym srozumitelnym zpUsobem. Stiznosti vyfizuje
poskytovatel podle § 99 a) zdkona &€. 108/2006 Sb. Pokud stéZzovatel nesouhlasi se
zpusobem vyfizeni, nebo stiznost nebyla vyfizena ve Ihuté, mize se obratit na
Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, Na Pofiénim pravu 1, 128 01 Praha 2,
posta@mpsv.cz, podle § 99 b) zakona o socialnich sluzbach. Osoba je zaroven
informovana o moznosti kontaktovat dalSi instituce, které sleduji dodrzovani lidskych prav
a svobod, jako je vefejny ochrance prav, organy verejné spravy nebo lidskopravni a
neziskové organizace. Tyto instituce nemaji podle zakona pravomoc formalné
pfezkoumavat vyfizeni stiznosti poskytovatele socialnich sluzeb, ale mohou pomoci v
ochrané prav osob.

Nouzové a havarijni situace

Klient neotvira v dohodnutém ¢&ase sluzby (pracovnik nema k dispozici kli¢)
e Pracovnik zvoni, klepe na dverfe, pta se sousedl na klienta.

e Pracovnik vola socialni pracovnici (SP) nebo vedouci a domlouva s ni dalSi postup.
e SP vola klientovi domu nebo na mobilni telefon.




SP informuje kontaktni osobu uvedenou ve slozce klienta o tom, ze jsme v dohodnutém
terminu klienta nezastihli. Pokud nepfedpokladame ohroZeni zdravi ani Zivota klienta,
pozadame, aby se kontaktni osoba co nejdfive s klientem spojila, a vyrozuméla nas, jak
situace dopadia.

Pokud se podafi klienta kontaktovat nebo se mezitim vrati, pouci jej pracovnik o
dodrzovani dohodnutych pravidel.

V pripadé, Ze pfedpokladame ohroZeni zdravi nebo Zivota klienta a nepodafi se nikde
klienta dohledat, socialni pracovnice vola Policii CR (telefon 158) a oznami ji, ze klient
nebyl v dohodnutém terminu doma a existuje riziko ohrozeni jeho zZivota.

Pracovnik zaznamena nastalou situaci do dokumentace klienta a do Evidence nouzovych
a havarijnich situaci.

Klient je v byté, ale nemuzZe otevrit (pracovnik nema k dispozici kli¢)

Pracovnik slySi v byté Sramot, volani nebo nafikani klienta pfip. hrajici televizi ¢i rozhlas,
vychazi z predpokladu, ze klient mohl napf. upadnout a nem(ize otevrit.

Je-li klient schopny pfes dvefe s pracovnikem komunikovat, domlouva se s nim pracovnik
na dalSim postupu.

Neni-li komunikace s klientem mozna, vola pracovnik SP a domlouva s ni dalSi postup.

SP vola klientovi domU nebo na mobilni telefon, nedafi-li se mu navazat s klientem
kontakt, informuje kontaktni osobu uvedenou ve spise klienta.

Pokud selZzou vSechny vyse uvedené pokusy navazat kontakt s klientem nebo s vySe
uvedenou osobou, a pracovnik ma odivodnéné obavy o zdravi a Zivot klienta (slySi ho v
byté nafikat, neartikulované se vyjadfovat apod.), vola pracovnik IZS — 112 a fidi se jejich
pokyny.

Pracovnik zaznamena nastalou situaci do dokumentace klienta a do Evidence nouzovych
a havarijnich situaci.

Nahlé zhorSeni zdravotniho stavu klienta

Pokud je ohrozen Zivot klienta

Pracovnik informuje klienta o svém rozhodnuti pfivolat ZZS (vysvétli divody).

Pokud klient s pfivolanim ZZS nesouhlasi, a pracovnik se domniva, Ze pfivolani ZZS je
nezbytné, protoze muze byt ohrozen zivot nebo zdravi klienta, pracovnik ZZS zavola a toto
rozhodnuti klientovi opét oznami. ,Hodnota lidského Zivota je nad hodnotou pfipadného
poruseni prav klienta“.

Pracovnik poskytuje klientovi podporu a vycka pfijezdu ZZS a Fidi se jejich pokyny.

Pokud je klient v bezvédomi

Pracovnik najde po odemdceni bytu klienta v bezvédomi.

Pracovnik poskytne klientovi prvni pomoc a neprodlené zavola ZZS.

Pracovnik informuje SP, ktera uvédomi kontaktni osobu uvedenou ve spisu klienta.

V pfipadé, Ze je klient pfevezen k hospitalizaci, pracovnik fadné zamkne byt a kliCe pfeda
v kancelafi socialni pracovnici k ulozeni do trezoru v zalepené a podepsané obalce se
jménem klienta.

V pfipadé umrti klienta, pokud nebude uvedena osoba pro prevzeti kli¢u, budou klice
pfedany do uschovy notare.

Klient vyhroZuje sebevrazdou




e Pracovnik se snazi situaci feSit komunikaci, aby se klient zklidnil. Upozorni klienta, Ze
pokud bude nadale vyhrozovat sebeposkozovanim, pfivola ZZS, protoze hrozi ohrozeni
Zivota nebo zdravi klienta.

o Pokud klient s pfivolanim ZZS nesouhlasi a pracovnik se domniva, ze pfivolani ZZS je
nezbytné, protoze mlze byt ohrozen zivot nebo zdravi uzivatele, pracovnik ZZS zavola a
toto rozhodnuti uzZivateli opét oznami.

Umrti klienta

o Pracovnik ovéfuje, zda klient nejevi znamky Zivota (nahmatani pulsu na ruce nebo na
krku).

e Pracovnik vola vedouci a informuije ji o situaci.

e Pracovnik vola na dispecCink zdravotnické zachranné sluzby (ZZS — telefon 155) a fidi se
pokyny dispecera.

¢ Vedouci informuje kontaktni osobu.

e Pracovnik vy&ka pFijezdu lékafe ZZS (prijezd Policie CR zafizuje lékaF ZZS).

e Do pfijezdu ZZS a Policie CR pracovnik v byté s ni¢im v byt& nemanipuluje.

e Pracovnik se fidi pokyny pracovniki ZZS a Policie CR (policie zaji$tuje odvoz téla,
zapeceténi bytu, pfevezme od pracovnika kli¢e od bytu proti potvrzeni o pfedani).

e Pracovnik je povinen byt policii k dispozici a muze odejit, az o tom policie rozhodne.

e Pracovnik provede zapis o udalosti do Evidence nouzovych a havarijnich situaci.

Infekéni onemocnéni klienta

e Vedouci PS vstoupi v jednani s oSetfujicim l|ékafem/hygienickou stanici ohledné
zavaznosti onemocnéni — moznosti Sifeni — pfenosu — zajisténi bezpelnosti pro personal.

o Nadale se pracovnici fidi postupem dle narizeni lIékafre.

e Pracovnici maji povinnost pouzivat osobni ochranné pomucky — jednorazové rukavice,
desinfekéni mydla, jednorazové ruéniky, rousky.

Zvladnuti problematického chovani klienta sluzby. Agresivni, opily, zdrogovany klient
nebo jina osoba z domacnosti klienta — hrozi fyzické napadeni pracovnika

a) Pracovnik se snazi situaci feSit komunikaci vedouci ke zklidnéni klienta (zajisténi
soukromi, odvedeni pozornosti, nabidka c¢innosti, komunikace, tichy hlas, mirna
gestikulace, jednoduché véty apod.).
e Upozorni klienta na skuteCnost, Ze pokud bude jeho chovani nadale agresivni, pfivola
pracovnik na pomoc Policii CR.
e Je-li chovani klienta nadale agresivni, pracovnik odchazi z bytu a sluzbu neprovede.
e Dojde-li k napadeni pracovnika, z diivodu jeho bezpeéi pracovnik zavola Policii CR a
vyCka pfijezdu Policie mimo byt klienta.
¢ Vedouci PS se SP navstivi klienta den poté, klienta upozorni na dodrzovani pravidel pro
poskytovani sluzby a zdlrazni, Zze pokud by se situace méla opakovat, dojde k okamzité
vypoveédi smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby z divodu nedodrzovani pravidel.

b) Nedafi-li se osobu zklidnit, projevy agrese nebo autoagrese dosahnou takové urovné,
Ze osoba vazné ohrozuje své okoli nebo vlastni osobu, zavola pracovnik ZZS a zaroven
Policii CR a pozada o soucinnost.




e Pracovnik provede zapis o udalosti do Evidence nouzovych a havarijnich situaci.

Napadeni pracovnika domacim zviretem klienta

e Socialni pracovnice pfi jednani o sluzbé zjiStuje, zda ma klient domaci zvife, které by
mohlo pracovnika ohrozit nebo ho zranit pfi poskytovani sluzby. Domlouva, jak bude zvife
zajisténo, aby byla zaru€ena bezpecnost pracovnika.

e Pokud zvife i pfesto zajisténo nebude, mlze pracovnik odmitnout poskytnuti sluzby, pokud
se citi zvifetem ohrozen nebo dokonce napaden.

¢ V tomto pfipadé pracovnik ihned informuje socialni pracovnici, ktera kontaktuje klienta a
situaci s nim projedna.

e Pracovnik provede zapis o udalosti do Evidence nouzovych a havarijnich situaci.

Uraz nebo nahla nevolnost pracovnika pfi vykonu sluZby

e po dohodé s klientem pracovnik sluzbu bud ukonéi, nebo poZada socialni pracovnici, aby
zajistila dokonceni sluzby jinym pracovnikem

Aktualni nedostatek pracovnikl

e Pokud dojde k nahlému poklesu pracovnikd (onemocnéni apod.), upravi SP rozpis sluzeb
tak, aby se zajistily sluzby v max. mozném rozsahu podle planu, popf. nabidne klientim
nahradni terminy sluzeb.

Pracovnik ztratil klice od bytu klienta

e Pracovnik je povinen ztratu okamzité hlasit vedouci/SP.

e O ztraté pracovnik/vedouci/SP (dle domluvy) vyrozumi klienta.

e Ztracené klice resp. vyménu zamku zajiStuje a hradi poskytovatel.

e V pfipadé, Ze byl pracovnik okraden, hradi ztracené kliCe resp. vyménu zamku
poskytovatel. Pracovnik dolozi Protokol od Policie CR, ktera kradez vySetfovala.

Poskozeni majetku klienta pracovnikem

e Pracovnik se omluvi klientovi — hleda feSeni na misté.
e Pracovnik informuje vedouci/SP
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