
 

Popis realizace poskytování sociální služby  
k registraci sociální služby v souladu s § 79 odst. 5 písm. d) bodu 4. a odst. 7 zákona 108/2006 Sb., 

o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o soc. službách“), a § 39d vyhlášky 
č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách, ve znění pozdějších 

předpisů (dále jen „prováděcí vyhláška“) 
 
                                   Platnost od: 1.7.2026 

 

Název poskytovatele Diakonie ČCE – středisko Praha 

Název služby  
(druh služby) 

Pečovatelská služba 

§ 40 

ID služby 4007126 

Působnost služby 
(v případě pobytové 
a/nebo ambulantní 
formy se uvádí „dle 
zařízení“, v případě 
terénní formy výčet 
konkrétních obcí, 
v případě celého ORP 
postačuje uvést jen 
konkrétní ORP) 

Formy poskytování služeb: 
 
Terénní 
 
Jana Masaryka 331/50, Praha 2 – Vinohrady, 120 00 Praha 2 
zajišťuje péči lidem zejména v oblasti Vinohrady, Vršovice, 
Nové Město, Nusle, Strašnice, Vyšehrad, Žižkov, Karlín (levý 
okraj) 
 
Na Plzeňce 1235/2, Praha 5 – Smíchov 150 00 Praha 5 
zajišťuje péči lidem zejména v oblasti Smíchov, Košíře, Motol, 
Řepy, Břevnov (dolní okraj), Malá Strana (dolní okraj)  
 
Čumpelíkova 1764/2, Praha 8 – Kobylisy, 182 00 Praha 82 
zajišťuje péči lidem zejména v oblasti Kobylisy, Prosek, 
Bohnice, Libeň (horní okraj), Střížkov, Troja (pravý okraj), Dolní 
Chabry (dolní okraj)  

a) Okruh osob, kterým je sociální služba určena (vymezení cílové a věkové skupiny) 

Cílová skupina: 
- Osoby s chronickým duševním onemocněním 
- Osoby s chronickým onemocněním 
- Osoby se zdravotním postižením 
- Senioři 

 
Věková kategorie klientů: 

- Dorost (16-18 let) 
- Mladí dospělí (19 – 26 let) 
- Dospělí (27 – 64 let) 
- Mladí senioři (65 – 80 let) 
- Starší senioři (nad 80 let) 

 

b) Nepříznivá sociální situace, kterou sociální služba řeší 
Terénní pečovatelská služba umožňuje klientům zůstat v pohodlí svého domova, i přesto, 
že se potýkají se zdravotním omezením nebo potřebují podporu ve starším věku.  



Cílem této služby je poskytovat péči seniorům, lidem se zdravotním znevýhodněním, ale 
i duševním onemocněním, kteří potřebují nějakou formu pomoci s běžnými denními 
činnostmi: 

• pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu (pomoc při podávání jídla 
a pití, při oblékání, pohybu) 

• pomoc při osobní hygieně 

• pomoc při přípravě pokrmů 

• pomoc při zajištění chodu domácnosti (běžný úklid, běžný nákup a pochůzky, praní 
a žehlení prádla) 

• zprostředkování kontaktu se společenským prostředím (doprovod k lékaři, na 
úřady, procházky) 

• sociální pracovnice poskytnou zájemcům základní sociální poradenství 

c) Způsob zajišťování úkonů jednotlivých základních činností sociální služby, 
který odpovídá okruhu osob, kterému je služba určena (uvedení výčtu základních 
činností definovaných zákonem o soc. službách a výčtu úkonů definovaných prováděcí 
vyhláškou + k nim popis konkrétního způsobu zajištění dané činnosti a úkonu) 

Jednání se zájemcem o službu se řídí vnitřním předpisem, který stanovuje 
kompetence jednotlivých pracovníků v tomto procesu a postup při jednání o službě. 
Základní informace o službě (spádová oblast, cílová skupina, časový rámec, spektrum 
služeb, finanční podmínky…) podává každý pracovník služby. Návštěvu zájemce o 
službu v jeho domácnosti, provedení sociálního šetření, domluvení průběhu 
a podmínek služby a sepsání smlouvy provádí sociální pracovník nebo vedoucí 
služby. Na tuto schůzku si může zájemce přizvat osobu blízkou, ale konečné 
rozhodnutí, zda službu přijmout a v jakém rozsahu, je výlučně na zájemci samotném. 
U zájemce, který má potíže v komunikaci, se přizpůsobuje jednání jeho možnostem s 
cílem, aby co nejvíce porozuměl tomu, o čem se jedná. Sociální pracovník 
spolupracuje rovněž s lidmi z jeho blízkého okolí, event. odborníky, kteří mohou 
komunikaci usnadnit. Pokud to situace zájemce vyžaduje, např. při propouštění z 
nemocnice nebo jiného pobytového zařízení, je možné jej navštívit v tomto zařízení a 
vyjednat službu tak, aby plynule navázala na stávající službu. Při jednání je dbáno na 
to, aby měl zájemce dostatek informací důležitých pro své rozhodování. Je poučen o 
svých právech i povinnostech (jak si stěžovat, nahlížet do svého osobního spisu, jak je 
nakládáno s osobními a citlivými údaji v zařízení, závazku mlčenlivosti pracovníků, 
povinností uživatele hlásit včas změny ve službách a skutečnosti, které mohou mít vliv 
na poskytování služeb apod.). Poté se dohodne časový průběh, cíl služby a následně 
je se zájemcem sepsána Smlouva o poskytování pečovatelské služby. Obě strany 
smlouvu podepíší a každá strana obdrží jedno vyhotovení. 
 
Průběh služby u jednotlivých uživatelů vychází ze zjištěných individuálních potřeb 
uživatelů a stanoveného osobního cíle. Sociální pracovník je odpovědný za vytvoření 
a vyhodnocení individuálního plánu, a to v souladu s veřejným závazkem služby a s 
ujednáními ze smlouvy. Vedením individuálního plánu je pověřen klíčový pracovník, 
který se spolu se sociálním pracovníkem podílí i na jeho vyhodnocení. Klíčový 
pracovník navrhuje změny a opatření týkající se průběhu nebo rozsahu služby tak, 
aby odpovídaly naplňování osobního cíle uživatele, vede dokumentaci o průběhu 
služby, spolupracuje s vedoucím PS a sociálním pracovníkem při řešení situace 
klienta a na poradách referuje své poznatky. Vyhodnocování probíhá spolu s klientem 
v naplánovaném termínu a dle potřeby je upravován nebo vytvářen nový individuální 



plán.  
Prováděné úkony a čas strávený u klienta zaznamenávají pracovníci pomocí 
mobilních telefonů do programu Cygnus. Klient obdrží vytištěný výpis provedených 
návštěv. Pro zajištění kvalitní služby svolává vedoucí PS porady pracovníků, kde 
pracovníci sdílejí důležité informace z průběhu poskytování služby u jednotlivých 
klientů, koordinují se pracovní postupy. Porady se konají minimálně 1 x za měsíc, v 
případě naléhavé potřeby je porada svolána ihned. Pracovníkům jsou poskytovány 4 x 
ročně supervize a pravidelně také konzultují situace u klientů se sociálními 
pracovnicemi.  
Stávajícím klientům a kterémukoliv zájemci poskytnou sociální pracovnice základní 
sociální poradenství, zejména v oblasti příspěvku na péči, kompenzačních pomůcek, 
úpravě domácnosti či vyhledání dalších podpůrných a návazných služeb. 
 
 

d) Koordinace poskytování sociální a zdravotní péče při poskytování sociálně-
zdravotních služeb (druhy soc. služeb, kterých se tato pasáž týká, viz § 36 zákona 
o soc. službách, u ostatních druhů soc. služeb se tato pasáž nevyplňuje) 

1. Způsob sdílení nezbytných informací mezi sociálními pracovníky 
a pracovníky v sociálních službách se zdravotnickými pracovníky v rámci 
poskytovaných sociálních a zdravotních služeb 

 

 

2. Koordinace pracovních postupů sociální a zdravotní péče při péči 
o osobu, které je sociálně-zdravotní služba poskytována, a role 
jednotlivých pracovních pozic v těchto pracovních postupech 

 

e) Materiální a technické podmínky odpovídající druhu a formě poskytované 
sociální služby, její kapacitě, okruhu osob, pro které je určena, a časovému 
rozsahu (popis prostor, ve kterých je poskytována soc. služba, probíhá jednání se 
zájemci o službu a kde je zázemí pracovníků, názvy a adresy jednotlivých míst 
poskytování či kontaktních míst, kapacity jednotlivých míst, informace, zda je prostor 
bezbariérový apod., popis prostředků využívaných pracovníky při zajišťování služby, 
např. automobily ad.) 

 

Personální zajištění: 
 
Na jednotlivých pracovištích pečovatelské služby pracují pracovníci v sociálních službách, 
sociální pracovníci a vedoucí služby. 
 
Technické, hygienické a materiální podmínky: 
 
Pracoviště Jana Masaryka (Praha 2):  
Zázemí pracoviště se nachází v pronajatých prostorách ve přízemí soukromého domu 
v ulici Jana Masaryka 331/50, Praha 2 – Vinohrady. K dispozici je:   



• 1 větší místnost pro zázemí pracovníků, porady a supervize týmu,  
• kuchyňka s běžným vybavením 

c) kancelář vedoucí služby,  
d) kancelář sociální pracovnice,  
e) WC s umyvadlem, sprchový kout 
 

Celková plocha je 82 m2 . 
Pracoviště je vybaveno 2 počítači s připojením na internet a tiskárnou.  

 

Pracoviště Na Plzeňce (Praha 5):  
Zázemí pracoviště se nachází ve sníženém přízemí pronajatého domu na Praze 5.  
K dispozici je:  

• 1 větší místnost pro zázemí pracovníků včetně kuchyňské linky s příslušenstvím 

• 1 kancelář sociální pracovnice,  
• sociální zařízení (1 x WC, 1 x umyvadlo, 1 x sprchový kout),  
• malý příruční sklad pro uložení potřeb 

 

Celková plocha hlavních místností se sociálním zařízením je 47 m2. 
Pracoviště je vybaveno 2 počítači s připojením na internet a tiskárnou. 
 
Pracoviště Čumpelíkova (Praha 8):  
Zázemí pracoviště se nachází ve sníženém přízemí v pronajatých prostorách Polikliniky 
Čumpelíkova, Praze 8.   
K dispozici je:  

a) kancelář sociální pracovnice,  
b) 1 větší místnost pro zázemí pracovníků, porady a supervize týmu  
c) sociální zařízení (2 WC, umyvadlo) 

Pracoviště je vybaveno 2 počítači s připojením na internet s tiskárnou. K zajištění 
pečovatelské služby jsou k dispozici dvě starší auta. Parkování je možné u polikliniky. 
 
Pečovatelská služba poskytuje své služby v následujících oblastech:  
 

• pracoviště na adrese Jana Masaryka – zejména oblast Vinohrady, Vršovice, Nové Město, 
Nusle, Strašnice, Vyšehrad, Žižkov, Karlín (levý okraj) 

• pracoviště na adrese Na Plzeňce – zejména oblast Smíchov, Košíře, Motol, Řepy, Břevnov 
(dolní okraj), Malá Strana (dolní okraj)  

• pracoviště na adrese Čumpelíkova – zejména oblast Kobylisy, Prosek, Bohnice, Libeň 
(horní okraj), Střížkov, Troja (pravý okraj), Dolní Chabry (dolní okraj)  

 
Provozní doba: 
Pracoviště na adrese Na Plzeňce 

• Pondělí 8:00 – 20:00 

• Úterý 8:00 – 20:00 

• Středa 8:00 – 20:00 

• Čtvrtek 8:00 – 20:00 

• Pátek 8:00 – 20:00 

• Sobota 8:00 – 18:00 

• Neděle 8:00 – 18:00 



• Svátky: 8:00 – 18:00 
 
 
Pracoviště na adrese Čumpelíkova 

• Pondělí 8:00 – 19:00 

• Úterý 8:00 – 19:00 

• Středa 8:00 – 19:00 

• Čtvrtek 8:00 – 19:00 

• Pátek 8:00 – 19:00 

• Sobota 7:30 – 14:00 

• Neděle 7:30 – 14:00 

• Svátky 7:30 – 14:00 
 
 
Pracoviště na adrese Jana Masaryka  

• Pondělí 8:00 – 19:00 

• Úterý 8:00 – 19:00 

• Středa 8:00 – 19:00 

• Čtvrtek 8:00 – 19:00 

• Pátek 8:00 – 19:00 

• Sobota 7:00 – 15:00 

• Neděle 7:00 – 15:00 

• Svátky 7:00 – 15:00 

 
 
Kapacita služby:  

• maximální okamžitá kapacita ve všedních dnech = 25  
• maximální okamžitá kapacita o víkendech a svátcích = 6 

 

f) Další skutečnosti významné pro poskytování sociální služby  
Podávání stížností 

Poskytovatel umožňuje osobám podat stížnost na kvalitu nebo způsob poskytování 
sociální služby ústně, písemně nebo jiným srozumitelným způsobem. Stížnosti vyřizuje 
poskytovatel podle § 99 a) zákona č. 108/2006 Sb. Pokud stěžovatel nesouhlasí se 
způsobem vyřízení, nebo stížnost nebyla vyřízena ve lhůtě, může se obrátit na 
Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, Na Poříčním právu 1, 128 01 Praha 2, 
posta@mpsv.cz, podle § 99 b) zákona o sociálních službách. Osoba je zároveň 
informována o možnosti kontaktovat další instituce, které sledují dodržování lidských práv 
a svobod, jako je veřejný ochránce práv, orgány veřejné správy nebo lidskoprávní a 
neziskové organizace. Tyto instituce nemají podle zákona pravomoc formálně 
přezkoumávat vyřízení stížnosti poskytovatele sociálních služeb, ale mohou pomoci v 
ochraně práv osob. 

 

Nouzové a havarijní situace 

Klient neotvírá v dohodnutém čase služby (pracovník nemá k dispozici klíč) 
• Pracovník zvoní, klepe na dveře, ptá se sousedů na klienta. 
• Pracovník volá sociální pracovnici (SP) nebo vedoucí a domlouvá s ní další postup. 
• SP volá klientovi domů nebo na mobilní telefon. 



• SP informuje kontaktní osobu uvedenou ve složce klienta o tom, že jsme v dohodnutém 
termínu klienta nezastihli. Pokud nepředpokládáme ohrožení zdraví ani života klienta, 
požádáme, aby se kontaktní osoba co nejdříve s klientem spojila, a vyrozuměla nás, jak 
situace dopadla. 

• Pokud se podaří klienta kontaktovat nebo se mezitím vrátí, poučí jej pracovník o 
dodržování dohodnutých pravidel.  

• V případě, že předpokládáme ohrožení zdraví nebo života klienta a nepodaří se nikde 
klienta dohledat, sociální pracovnice volá Policii ČR (telefon 158) a oznámí jí, že klient 
nebyl v dohodnutém termínu doma a existuje riziko ohrožení jeho života. 

• Pracovník zaznamená nastalou situaci do dokumentace klienta a do Evidence nouzových 
a havarijních situací. 

 
Klient je v bytě, ale nemůže otevřít (pracovník nemá k dispozici klíč) 
 

• Pracovník slyší v bytě šramot, volání nebo naříkání klienta příp. hrající televizi či rozhlas, 
vychází z předpokladu, že klient mohl např. upadnout a nemůže otevřít. 

• Je-li klient schopný přes dveře s pracovníkem komunikovat, domlouvá se s ním pracovník 
na dalším postupu. 

• Není-li komunikace s klientem možná, volá pracovník SP a domlouvá s ní další postup. 
• SP volá klientovi domů nebo na mobilní telefon, nedaří-li se mu navázat s klientem 

kontakt, informuje kontaktní osobu uvedenou ve spise klienta. 
• Pokud selžou všechny výše uvedené pokusy navázat kontakt s klientem nebo s výše 

uvedenou osobou, a pracovník má odůvodněné obavy o zdraví a život klienta (slyší ho v 
bytě naříkat, neartikulovaně se vyjadřovat apod.), volá pracovník IZS – 112 a řídí se jejich 
pokyny. 

• Pracovník zaznamená nastalou situaci do dokumentace klienta a do Evidence nouzových 
a havarijních situací. 

 
Náhlé zhoršení zdravotního stavu klienta 
 
Pokud je ohrožen život klienta 

• Pracovník informuje klienta o svém rozhodnutí přivolat ZZS (vysvětlí důvody). 
• Pokud klient s přivoláním ZZS nesouhlasí, a pracovník se domnívá, že přivolání ZZS je 

nezbytné, protože může být ohrožen život nebo zdraví klienta, pracovník ZZS zavolá a toto 
rozhodnutí klientovi opět oznámí. „Hodnota lidského života je nad hodnotou případného 
porušení práv klienta“. 

• Pracovník poskytuje klientovi podporu a vyčká příjezdu ZZS a řídí se jejich pokyny. 
 
Pokud je klient v bezvědomí 

• Pracovník najde po odemčení bytu klienta v bezvědomí. 
• Pracovník poskytne klientovi první pomoc a neprodleně zavolá ZZS. 
• Pracovník informuje SP, která uvědomí kontaktní osobu uvedenou ve spisu klienta. 
• V případě, že je klient převezen k hospitalizaci, pracovník řádně zamkne byt a klíče předá 

v kanceláři sociální pracovnici k uložení do trezoru v zalepené a podepsané obálce se 
jménem klienta. 

• V případě úmrtí klienta, pokud nebude uvedena osoba pro převzetí klíčů, budou klíče 
předány do úschovy notáře. 

 
Klient vyhrožuje sebevraždou 



 
• Pracovník se snaží situaci řešit komunikací, aby se klient zklidnil. Upozorní klienta, že 

pokud bude nadále vyhrožovat sebepoškozováním, přivolá ZZS, protože hrozí ohrožení 
života nebo zdraví klienta. 

• Pokud klient s přivoláním ZZS nesouhlasí a pracovník se domnívá, že přivolání ZZS je 
nezbytné, protože může být ohrožen život nebo zdraví uživatele, pracovník ZZS zavolá a 
toto rozhodnutí uživateli opět oznámí. 

 
Úmrtí klienta 
 

• Pracovník ověřuje, zda klient nejeví známky života (nahmatání pulsu na ruce nebo na 
krku). 

• Pracovník volá vedoucí a informuje ji o situaci. 
• Pracovník volá na dispečink zdravotnické záchranné služby (ZZS – telefon 155) a řídí se 

pokyny dispečera. 
• Vedoucí informuje kontaktní osobu. 
• Pracovník vyčká příjezdu lékaře ZZS (příjezd Policie ČR zařizuje lékař ZZS). 
• Do příjezdu ZZS a Policie ČR pracovník v bytě s ničím v bytě nemanipuluje. 
• Pracovník se řídí pokyny pracovníků ZZS a Policie ČR (policie zajišťuje odvoz těla, 

zapečetění bytu, převezme od pracovníka klíče od bytu proti potvrzení o předání). 
• Pracovník je povinen být policii k dispozici a může odejít, až o tom policie rozhodne. 
• Pracovník provede zápis o události do Evidence nouzových a havarijních situací. 

 
 
 Infekční onemocnění klienta 
 

• Vedoucí PS vstoupí v jednání s ošetřujícím lékařem/hygienickou stanicí ohledně 
závažnosti onemocnění – možnosti šíření – přenosu – zajištění bezpečnosti pro personál. 

• Nadále se pracovníci řídí postupem dle nařízení lékaře. 
• Pracovníci mají povinnost používat osobní ochranné pomůcky – jednorázové rukavice, 

desinfekční mýdla, jednorázové ručníky, roušky. 
 
Zvládnutí problematického chování klienta služby. Agresivní, opilý, zdrogovaný klient 
nebo jiná osoba z domácnosti klienta – hrozí fyzické napadení pracovníka 
 
a) Pracovník se snaží situaci řešit komunikací vedoucí ke zklidnění klienta (zajištění 
soukromí, odvedení pozornosti, nabídka činnosti, komunikace, tichý hlas, mírná 
gestikulace, jednoduché věty apod.). 

• Upozorní klienta na skutečnost, že pokud bude jeho chování nadále agresivní, přivolá 
pracovník na pomoc Policii ČR. 

• Je-li chování klienta nadále agresivní, pracovník odchází z bytu a službu neprovede. 
• Dojde-li k napadení pracovníka, z důvodu jeho bezpečí pracovník zavolá Policii ČR a 

vyčká příjezdu Policie mimo byt klienta. 
• Vedoucí PS se SP navštíví klienta den poté, klienta upozorní na dodržování pravidel pro 

poskytování služby a zdůrazní, že pokud by se situace měla opakovat, dojde k okamžité 
výpovědi smlouvy o poskytování pečovatelské služby z důvodu nedodržování pravidel. 
 

b) Nedaří-li se osobu zklidnit, projevy agrese nebo autoagrese dosáhnou takové úrovně, 
že osoba vážně ohrožuje své okolí nebo vlastní osobu, zavolá pracovník ZZS a zároveň 
Policii ČR a požádá o součinnost. 



• Pracovník provede zápis o události do Evidence nouzových a havarijních situací. 
 
Napadení pracovníka domácím zvířetem klienta 
 

• Sociální pracovnice při jednání o službě zjišťuje, zda má klient domácí zvíře, které by 
mohlo pracovníka ohrozit nebo ho zranit při poskytování služby. Domlouvá, jak bude zvíře 
zajištěno, aby byla zaručena bezpečnost pracovníka. 

• Pokud zvíře i přesto zajištěno nebude, může pracovník odmítnout poskytnutí služby, pokud 
se cítí zvířetem ohrožen nebo dokonce napaden. 

• V tomto případě pracovník ihned informuje sociální pracovnici, která kontaktuje klienta a 
situaci s ním projedná. 

• Pracovník provede zápis o události do Evidence nouzových a havarijních situací. 
 
Úraz nebo náhlá nevolnost pracovníka při výkonu služby 
 

• po dohodě s klientem pracovník službu buď ukončí, nebo požádá sociální pracovnici, aby 
zajistila dokončení služby jiným pracovníkem 

 

Aktuální nedostatek pracovníků 
 

• Pokud dojde k náhlému poklesu pracovníků (onemocnění apod.), upraví SP rozpis služeb 
tak, aby se zajistily služby v max. možném rozsahu podle plánu, popř. nabídne klientům 
náhradní termíny služeb. 

 
Pracovník ztratil klíče od bytu klienta 
 

• Pracovník je povinen ztrátu okamžitě hlásit vedoucí/SP. 
• O ztrátě pracovník/vedoucí/SP (dle domluvy) vyrozumí klienta. 
• Ztracené klíče resp. výměnu zámku zajišťuje a hradí poskytovatel. 
• V případě, že byl pracovník okraden, hradí ztracené klíče resp. výměnu zámku 

poskytovatel. Pracovník doloží Protokol od Policie ČR, která krádež vyšetřovala. 
 

Poškození majetku klienta pracovníkem 
 

• Pracovník se omluví klientovi – hledá řešení na místě. 
• Pracovník informuje vedoucí/SP 
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