
 

Popis realizace poskytování sociální služby  
k registraci sociální služby v souladu s § 79 odst. 5 písm. d) bodu 4. a odst. 7 zákona 108/2006 Sb., 

o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o soc. službách“), a § 39d vyhlášky 
č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách, ve znění pozdějších 

předpisů (dále jen „prováděcí vyhláška“) 

 
                                   Platnost od: 

 

Název poskytovatele Diakonie ČCE – středisko Praha 

Název služby  
(druh služby) 

Služba pro rodinu a dítě (sociálně aktivizační služby pro 
rodiny s dětmi) 

§ 65 

ID služby 8192448 

Působnost služby 
(v případě pobytové 
a/nebo ambulantní 
formy se uvádí „dle 
zařízení“, v případě 
terénní formy výčet 
konkrétních obcí, 
v případě celého ORP 
postačuje uvést jen 
konkrétní ORP) 

Hl. m. Praha 

a) Okruh osob, kterým je sociální služba určena (vymezení cílové a věkové skupiny) 

• úplné i neúplné rodiny a rodinní příslušníci s dítětem/dětmi ve věku od 0 do 18 let, 
kteří:  

• jsou v ohrožení základních funkcí rodiny  
• aktuálně žijí bez dítěte umístěného mimo rodinu a projevují zájem získat dítě/děti 

zpět do péče  
• se aktivně zapojují do řešení své nepříznivé životní situace   
• žijí v Praze 

b) Nepříznivá sociální situace, kterou sociální služba řeší 

Rodiny: 
• jsou v ohrožení základních funkcí rodiny  
• aktuálně žijí bez dítěte umístěného mimo rodinu a projevují zájem získat dítě/děti 

zpět do péče  
 

c) Způsob zajišťování úkonů jednotlivých základních činností sociální služby, 
který odpovídá okruhu osob, kterému je služba určena (uvedení výčtu základních 
činností definovaných zákonem o soc. službách a výčtu úkonů definovaných prováděcí 
vyhláškou + k nim popis konkrétního způsobu zajištění dané činnosti a úkonu) 

Výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti   
• Pracovně výchovná činnost s dětmi,   
• Pracovně výchovná činnost s dospělými, například podpora a nácvik rodičovského 

chování, včetně vedení hospodaření a udržování domácnosti, podpora a nácvik 



sociálních kompetencí v jednání na úřadech, školách, školských zařízeních; přitom 
alespoň 70 % těchto činností je zajištěno formou terénní služby,   

• Nácvik a upevňování motorických, psychických a sociálních schopností a 
dovedností dítěte,   

• Zajištění podmínek a poskytnutí podpory pro přiměřené vzdělávání dětí,   
• Zajištění podmínek pro společensky přijatelné volnočasové aktivity  

  
Ve Službě pro rodinu a dítě realizujeme formou odborné práce s rodinou-nácviky 
praktických i komunikačních dovedností, situačních intervence a poradenství, 
dobrovolnický program Dobrovolníci v rodinách, realizujeme klub Robinson  
 
• Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím  

• Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím: doprovázení do školy, 
školského zařízení, k lékaři, na zájmové aktivity a doprovázení zpět.  
 

Ve Službě pro rodinu a dítě realizujeme formou doprovodů (lékaři, škola, 
volnočasová zařízení, atd.), realizujeme Klub Robinson  
 
• Sociálně terapeutické činnosti   
- Sociálně terapeutické činnosti: sociálně terapeutické činnosti, jejichž poskytování vede 
k  rozvoji nebo udržení osobních a sociálních schopností a dovedností podporujících 
sociální  začleňování osob    
 
Ve Službě pro rodinu a dítě realizujeme formou odborné práce s rodinou – podpora 
vztahů, nastavení hranic a pravidel, podpora při zvládání náročných životních situací  
 
• Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 
záležitostí   

• Pomoc při vyřizování běžných záležitostí   
• Pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při 

dalších aktivitách podporujících sociálních začleňování osob   
  
Ve Službě pro rodinu a dítě realizujeme formou základního sociální poradenství, 
zprostředkování právního a dalšího odborného poradenství, účast na případových 
konferencích, setkání v rámci spolupráce s OSPOD  
  
Služby jsou poskytovány ambulantní a terénní formou.  
  
Ambulantní forma poskytování služby slouží zejména ke zvládání sociálních dovedností a 
rodičovských kompetencí rodičů, k podpoře rodiny v ekonomické oblasti a k nácviku a 
upevňování motorických a sociálních dovedností dítěte.  
   
Terénní forma je poskytována v přirozeném prostředí rodiny nebo na půdě 
spolupracujících odborníků (pracovníci OSPOD, Úřadů práce, školských a zdravotnických 
zařízení). Jde zejména o rozvoj kompetencí rodičů, aby jejich výchova měla na dítě 
pozitivní dopad. Za tímto účelem nacvičuje klíčový pracovník s klientem potřebné 
modelové situace a praktické úkoly, a to co nejreálnějším způsobem, aby je byl klient 
schopen uplatňovat. Dále jde o podporu při vyřizování záležitostí a uplatňování 
zákonných nároků a právních vztahů.  
 



d) Koordinace poskytování sociální a zdravotní péče při poskytování sociálně-
zdravotních služeb (druhy soc. služeb, kterých se tato pasáž týká, viz § 36 zákona 
o soc. službách, u ostatních druhů soc. služeb se tato pasáž nevyplňuje) 

1. Způsob sdílení nezbytných informací mezi sociálními pracovníky 
a pracovníky v sociálních službách se zdravotnickými pracovníky v rámci 
poskytovaných sociálních a zdravotních služeb 

Ve službě nejsou poskytovány zdravotní služby. 

 

2. Koordinace pracovních postupů sociální a zdravotní péče při péči 
o osobu, které je sociálně-zdravotní služba poskytována, a role 
jednotlivých pracovních pozic v těchto pracovních postupech 

Ve službě nejsou poskytovány zdravotní služby. 

e) Materiální a technické podmínky odpovídající druhu a formě poskytované 
sociální služby, její kapacitě, okruhu osob, pro které je určena, a časovému 
rozsahu (popis prostor, ve kterých je poskytována soc. služba, probíhá jednání se 
zájemci o službu a kde je zázemí pracovníků, názvy a adresy jednotlivých míst 
poskytování či kontaktních míst, kapacity jednotlivých míst, informace, zda je prostor 
bezbariérový apod., popis prostředků využívaných pracovníky při zajišťování služby, 
např. automobily ad.) 

Sociálně aktivizační služba pro rodiny s dětmi je poskytována v prostředí, které odpovídá 
charakteru a poslání služby, potřebám cílové skupiny a zajišťuje důstojné, bezpečné a 
podnětné podmínky pro práci s rodinami a dětmi.  
 
Konzultace s uživateli probíhají:  

• v přirozeném prostředí rodiny,  
• na jiném místě, např. úřady, škola, OSPOD, atd.  
• nebo ambulantní formou v prostorách SAS na adrese Belgická 22, Praha 2.  

  
Materiální a technické vybavení služby umožňuje poskytování sociální služby v 
odpovídající kvalitě a podporuje zachování soukromí uživatelů. Prostory jsou 
bezbariérové.  
Prostory služby jsou uspořádány tak, aby působily bezpečně, přívětivě a respektovaly 
potřeby rodin s dětmi.  
 
Vybavení zařízení  
Prostory SAS odpovídají potřebám cílové skupiny, umožňují individuální práci s rodinou i 
práci s dětmi a zajišťují dostatečné soukromí při poskytování služby.  
 

1. Vstupní prostor slouží současně jako:  
• čekárna pro uživatele,   
• prostor pro konzultace,   
• herní a relaxační zóna pro děti,   
• prostor pro skupinové aktivity.   

Ve vstupním prostoru jsou uživatelům k dispozici:  
• informační materiály o službě,   
• kontakty na návazné služby,   
• schránka pro podněty a stížnosti,   
• knihovna s knihami pro rodiče a děti.   



Pro děti jsou k dispozici hračky, knihy, výtvarné potřeby a další pomůcky odpovídající 
různým věkovým kategoriím.  

2. Kancelář slouží k:  
• administrativní práci pracovníků,   
• vedení dokumentace služby.   

Místnost je vybavena běžným kancelářským vybavením.  
Dokumentace klientů je ukládána způsobem zajišťujícím ochranu osobních údajů a 
důvěrnost informací.  

3. Kuchyňka slouží k:  
• pracovníkům k přípravě občerstvení a běžnému hygienickému zázemí (prostory 

jsou vybaveny základním kuchyňským vybavením, je zde k dispozici lékárnička a 
prostředky požární ochrany).  

• prostor pro konzultace pouze s rodiči (bez přítomnosti dětí)  
  

4. Sociální zařízení  
Sociální zařízení je udržováno v čistotě a vybaveno základními hygienickými prostředky.  
Pro rodiny s malými dětmi je k dispozici přebalovací podložka.  
Pracovníci a klienti služby mají oddělené sociální zázemí.  
 
Bezpečnost a technické podmínky  
Prostory služby jsou využívány v souladu s platnými právními předpisy a odpovídají 
hygienickým, bezpečnostním a požárním normám.  
Pracovníci jsou seznamováni s pravidly bezpečnosti práce a požární ochrany.  
V zařízení jsou dostupné základní prostředky první pomoci a požární ochrany.  
 
Provozní pravidla služby  
 
Provoz služby probíhá:  
 

• pondělí až čtvrtek: 9:00–18:00,   
• pátek: 9:00–16:00.   

 
Konzultace jsou standardně plánovány v provozní době služby s ohledem na kapacitu 
prostor a potřeby uživatelů. Po individuální dohodě s klientem lze služby poskytnout i 
mimo stanovenou pracovní dobu.  
 
 
Ambulantní hodiny (možné konzultace bez objednání) probíhají: 
  

• v pondělí od 13:00 do 17:00,   
• ve čtvrtek od 10:00 do 17:00.   

 
Pokud to kapacita služby umožňuje, je konzultace poskytnuta ihned.  
Pokud pracovník nemůže poskytnout konzultaci okamžitě, postupuje podle závažnosti 
situace:  

• v akutní situaci zprostředkuje návaznou pomoc,   
• v ostatních případech domluví další kontakt nebo termín konzultace.  

  
Kapacita služby 
 
Maximální okamžitá kapacita: 
Terén – 4 klienti 



 
Ambulance – 2 klienti 
 

f) Další skutečnosti významné pro poskytování sociální služby  

Podávání stížností 

Poskytovatel umožňuje osobám podat stížnost na kvalitu nebo způsob poskytování 
sociální služby ústně, písemně nebo jiným srozumitelným způsobem. Stížnosti vyřizuje 
poskytovatel podle § 99 a) zákona č. 108/2006 Sb. Pokud stěžovatel nesouhlasí se 
způsobem vyřízení, nebo stížnost nebyla vyřízena ve lhůtě, může se obrátit na 
Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, Na Poříčním právu 1, 128 01 Praha 2, 
posta@mpsv.cz, podle § 99 b) zákona o sociálních službách. Osoba je zároveň 
informována o možnosti kontaktovat další instituce, které sledují dodržování lidských práv 
a svobod, jako je veřejný ochránce práv, orgány veřejné správy nebo lidskoprávní a 
neziskové organizace. Tyto instituce nemají podle zákona pravomoc formálně 
přezkoumávat vyřízení stížnosti poskytovatele sociálních služeb, ale mohou pomoci v 
ochraně práv osob. 

 
 
 
 

Zpracoval: Veronika Tichá 
Schválil: Eva Štorková 

Dne: 18.6.2026 

 


