Popis realizace poskytovani socialni sluzby
k registraci socialni sluzby v souladu s § 79 odst. 5 pism. d) bodu 4. a odst. 7 zakona 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o soc. sluzbach®), a § 39d vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,provadéci vyhlaska®)

Platnost od:

Nazev poskytovatele Diakonie CCE - stfedisko Praha

Nazev sluzby Sluzba pro rodinu a dité (socialné aktivizaéni sluzby pro
(druh sluzby) rodiny s détmi)

§ 65

ID sluzby 8192448

Plisobnost sluzby HI. m. Praha

(v pripadé pobytové

a/nebo ambulantni
formy se uvadi ,dle
zarizeni*, v pfipadé
terénni formy vycet
konkrétnich obci,

v pripadé celého ORP
postacuje uvest jen
konkrétni ORP)

a) Okruh osob, kterym je socialni sluzba uréena (vymezeni cilové a vékové skupiny)

e Uplné i neuplné rodiny a rodinni prislusnici s ditétem/détmi ve véku od 0 do 18 let,
ktefi:

e jsou v ohrozeni zakladnich funkci rodiny

o aktualné Ziji bez ditéte umisténého mimo rodinu a projevuji zajem ziskat dité/déti
zpét do pecCe

e se aktivné zapojuji do feSeni své nepfiznivé Zivotni situace

e Ziji vPraze

b) Nepfizniva socialni situace, kterou socialni sluzba resi

Rodiny:
e jsou v ohrozeni zakladnich funkci rodiny

o aktualné Ziji bez ditéte umisténého mimo rodinu a projevuji zajem ziskat dité/déti
zpét do péce

c) Zpusob zajiStovani ukonl jednotlivych zakladnich ¢innosti socialni sluzby,
ktery odpovida okruhu osob, kterému je sluzba uréena (uvedeni vyctu zakladnich
¢innosti definovanych zakonem o soc. sluzbach a vyctu tkonu definovanych provadéci
vyhlaskou + k nim popis konkrétniho zplsobu zajisténi dané ¢innosti a ukonu)

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza€ni ¢innosti
e Pracovné vychovna Cinnost s détmi,
e Pracovné vychovna Cinnost s dospélymi, napfiklad podpora a nacvik rodicovského
chovani, v€etné vedeni hospodareni a udrzovani domacnosti, podpora a nacvik




socialnich kompetenci v jednani na ufadech, Skolach, Skolskych zafizenich; pfitom
alespon 70 % téchto Cinnosti je zajisténo formou terénni sluzby,

e Nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti ditéte,

o ZajiSténi podminek a poskytnuti podpory pro pfimérené vzdélavani déti,

« Zajisténi podminek pro spoleCensky pfijatelné volnoCasové aktivity

Ve Sluzbé pro rodinu a dité realizujeme formou odborné prace s rodinou-nacviky
praktickych i komunikacnich dovednosti, situacnich intervence a poradenstvi,
dobrovolnicky program Dobrovolnici v rodinach, realizujeme klub Robinson

» Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim
o Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim: doprovazeni do Skoly,
Skolského zafizeni, k Iékafi, na zajmové aktivity a doprovazeni zpét.

Ve Sluzbé pro rodinu a dité realizujeme formou doprovodu (lékafi, $kola,
volno¢asova zarizeni, atd.), realizujeme Klub Robinson

* Socialné terapeutické ¢innosti

- Socialné terapeutické Cinnosti: socialné terapeutické €innosti, jejichZ poskytovani vede
k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclenovani osob

Ve Sluzbé pro rodinu a dité realizujeme formou odborné prace s rodinou — podpora
vztahu, nastaveni hranic a pravidel, podpora pfi zvliadani naro¢nych Zivotnich situaci

* Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti
« Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti
e Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitdch podporujicich socialnich zaclenovani osob

Ve Sluzbé pro rodinu a dité realizujeme formou zakladniho socialni poradenstvi,
zprostfedkovani pravniho a dalSiho odborného poradenstvi, u¢ast na pfipadovych
konferencich, setkani v ramci spoluprace s OSPOD

Sluzby jsou poskytovany ambulantni a terénni formou.

Ambulantni forma poskytovani sluzby slouzi zejména ke zvladani socialnich dovednosti a
rodiCovskych kompetenci rodi¢l, k podpore rodiny v ekonomické oblasti a k nacviku a
upevnovani motorickych a socialnich dovednosti ditéte.

Terénni forma je poskytovana v pfirozeném prostredi rodiny nebo na pidé
spolupracujicich odborniki (pracovnici OSPOD, Ufad( prace, $kolskych a zdravotnickych
zafizeni). Jde zejména o rozvoj kompetenci rodi¢u, aby jejich vychova méla na dité
pozitivni dopad. Za timto u€elem nacvicuje klicovy pracovnik s klientem potifebné
modelové situace a praktické ukoly, a to co nejrealnéjSim zplsobem, aby je byl klient
schopen uplatriovat. Dale jde o podporu pfi vyfizovani zalezitosti a uplatfiovani
zakonnych narokl a pravnich vztaha.




d) Koordinace poskytovani socialni a zdravotni péce pfi poskytovani socialné-
zdravotnich sluzeb (druhy soc. sluzeb, kterych se tato pasaz tyka, viz § 36 zakona
0 soc. sluzbach, u ostatnich druhd soc. sluzeb se tato pasaz nevyplriuje)

1. Zpusob sdileni nezbytnych informaci mezi socialnimi pracovniky
a pracovniky v socialnich sluzbach se zdravotnickymi pracovniky v ramci
poskytovanych socialnich a zdravotnich sluzeb

| Ve sluzbé nejsou poskytovany zdravotni sluzby.

2. Koordinace pracovnich postupl socidlni a zdravotni péce pri péci
o osobu, které je socialné-zdravotni sluzba poskytovana, a role
jednotlivych pracovnich pozic v téchto pracovnich postupech

| Ve sluzbé nejsou poskytovany zdravotni sluzby.

e) Materialni a technické podminky odpovidajici druhu a formé poskytované
socialni sluzby, jeji kapacité, okruhu osob, pro které je uréena, a ¢asovému
rozsahu (popis prostor, ve kterych je poskytovana soc. sluzba, probiha jednani se
zajemci o sluzbu a kde je zazemi pracovnik(, nazvy a adresy jednotlivych mist
poskytovani ¢i kontaktnich mist, kapacity jednotlivych mist, informace, zda je prostor
bezbariérovy apod., popis prostfedku vyuZivanych pracovniky pfi zajisStovani sluzby,
napf. automobily ad.)

Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi je poskytovana v prostfedi, které odpovida
charakteru a poslani sluzby, potfebam cilové skupiny a zajistuje distojné, bezpecné a
podnétné podminky pro praci s rodinami a détmi.

Konzultace s uzivateli probihaji:
e Vv pfirozeném prostfedi rodiny,
e najiném misté, napf. urady, Skola, OSPOD, atd.
e nebo ambulantni formou v prostorach SAS na adrese Belgicka 22, Praha 2.

Materialni a technické vybaveni sluzby umoznuje poskytovani socialni sluzby v
odpovidajici kvalité a podporuje zachovani soukromi uzivateld. Prostory jsou
bezbariérove.

Prostory sluzby jsou uspofadany tak, aby pusobily bezpec€né, privétivé a respektovaly
potfeby rodin s détmi.

Vybaveni zafizeni
Prostory SAS odpovidaji potfebam cilové skupiny, umoznuji individualni praci s rodinou i
praci s détmi a zajistuji dostateCné soukromi pfi poskytovani sluzby.

. Vstupni prostor slouzi sou€asné jako:
Cekarna pro uzivatele,
prostor pro konzultace,
herni a relaxac¢ni zéna pro déti,
prostor pro skupinové aktivity.

stupnim prostoru jsou uzivateliim k dispozici:
informacni materialy o sluzbé,
kontakty na navazné sluzby,
schranka pro podnéty a stiznosti,
knihovna s knihami pro rodiCe a déti.

Ve
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Pro déti jsou k dispozici hracky, knihy, vytvarné potfeby a dal§i pomucky odpovidajici
riiznym vékovym kategoriim.

2. Kancelar slouzi k:

e administrativni praci pracovnika,

o vedeni dokumentace sluzby.

Mistnost je vybavena béznym kancelarskym vybavenim.
Dokumentace klientu je ukladana zpusobem zajistujicim ochranu osobnich udaju a
davérnost informaci.

3. Kuchynka slouZzi k:

e pracovnikum k pfipravé ob&erstveni a béznému hygienickému zazemi (prostory
jsou vybaveny zakladnim kuchynskym vybavenim, je zde k dispozici IékarniCka a
prostfedky pozarni ochrany).

e prostor pro konzultace pouze s rodici (bez pfitomnosti déti)

4. Socialni zafizeni
Socialni zafizeni je udrzovano v Cistoté a vybaveno zakladnimi hygienickymi prostfedky.
Pro rodiny s malymi détmi je k dispozici pfebalovaci podlozka.
Pracovnici a klienti sluzby maji oddélené socialni zazemi.

Bezpecénost a technické podminky

Prostory sluzby jsou vyuZivany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a odpovidaji
hygienickym, bezpecnostnim a pozarnim normam.

Pracovnici jsou seznamovani s pravidly bezpeénosti prace a pozarni ochrany.

V zafizeni jsou dostupné zakladni prostfedky prvni pomoci a pozarni ochrany.

Provozni pravidla sluzby
Provoz sluzby probiha:

o pondéli az ¢tvrtek: 9:00-18:00,
e patek: 9:00-16:00.

Konzultace jsou standardné planovany v provozni dobé sluzby s ohledem na kapacitu
prostor a potfeby uzivatell. Po individualni dohodé s klientem Ize sluzby poskytnout i
mimo stanovenou pracovni dobu.

Ambulantni hodiny (mozné konzultace bez objednani) probihaiji:

e v pondéli od 13:00 do 17:00,
e ve Gtvrtek od 10:00 do 17:00.

Pokud to kapacita sluzby umozriuje, je konzultace poskytnuta ihned.
Pokud pracovnik nemlze poskytnout konzultaci okamzité, postupuje podle zavaznosti
situace:

e Vv akutni situaci zprostfedkuje navaznou pomoc,

e v ostatnich pfipadech domluvi dal$i kontakt nebo termin konzultace.

Kapacita sluzby

Maximalni okamzita kapacita:
Terén — 4 klienti




Ambulance — 2 klienti

f) DalSi skute€nosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Podavani stiznosti

Poskytovatel umozZniuje osobam podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socialni sluzby ustné, pisemné nebo jinym srozumitelnym zpusobem. StiZnosti vyfizuje
poskytovatel podle § 99 a) zdkona €. 108/2006 Sb. Pokud stéZzovatel nesouhlasi se
zpusobem vyfizeni, nebo stiznost nebyla vyfizena ve Ihuté, mize se obratit na
Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofiénim pravu 1, 128 01 Praha 2,
posta@mpsv.cz, podle § 99 b) zakona o socialnich sluzbach. Osoba je zaroven
informovana o moznosti kontaktovat dalSi instituce, které sleduji dodrzovani lidskych prav
a svobod, jako je vefejny ochrance prav, organy verejné spravy nebo lidskopravni a
neziskové organizace. Tyto instituce nemaji podle zakona pravomoc formalné
pfezkoumavat vyfizeni stiznosti poskytovatele socialnich sluzeb, ale mohou pomoci v
ochrané prav osob.
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