
 

Popis realizace poskytování sociální služby  
k registraci sociální služby v souladu s § 79 odst. 5 písm. d) bodu 4. a odst. 7 zákona 108/2006 Sb., 

o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o soc. službách“), a § 39d vyhlášky 
č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách, ve znění pozdějších 

předpisů (dále jen „prováděcí vyhláška“) 

 
                                   Platnost od: 

 

Název poskytovatele Diakonie ČCE – středisko Praha 

Název služby  
(druh služby) 

Služby následné péče   

 

§ § 64 

ID služby 4850535 

Působnost služby 
(v případě pobytové 
a/nebo ambulantní 
formy se uvádí „dle 
zařízení“, v případě 
terénní formy výčet 
konkrétních obcí, 
v případě celého ORP 
postačuje uvést jen 
konkrétní ORP) 

dle zařízení 

a) Okruh osob, kterým je sociální služba určena (vymezení cílové a věkové skupiny) 

Osoby se zkušeností duševního onemocnění ve věku od 19-80 let se vztahem k území 
hl. města Prahy, kteří: 

• Jsou kompenzováni, zaléčeni, mimo akutní stav duševního onemocnění 
• Prožívají těžkosti při zvládání samostatného života a potřebují podporu 
• Mají obtíže udržet běžné rodinné nebo přátelské vztahy, navazovat nové kontakty 
• Mají potíže v jednání s úřady, lékaři (institucemi) s dopadem na jejich práva 
• Snaží se svoji situaci řešit 

b) Nepříznivá sociální situace, kterou sociální služba řeší 

• Klient nezvládá každodenní nároky samostatného života i související náročné 

situace.    

• Klient nenavazuje sociální kontakty, mezilidské vztahy a hůře se v nich orientuje.    

• Klient není schopen orientovat se ve svých občanských právech a hájit si své 

oprávněné zájmy v různých situacích.   

c) Způsob zajišťování úkonů jednotlivých základních činností sociální služby, 
který odpovídá okruhu osob, kterému je služba určena (uvedení výčtu základních 
činností definovaných zákonem o soc. službách a výčtu úkonů definovaných prováděcí 
vyhláškou + k nim popis konkrétního způsobu zajištění dané činnosti a úkonu) 

 

Výčet základních činností 

1. Základní sociální poradenství 



o poskytnutí informace směřující k řešení nepříznivé sociální situace 

prostřednictvím sociální služby - informujeme klienty o návazných sociálních 

službách, poskytujeme poradenství ohledně konkrétní nepříznivé situace, 

o poskytnutí informace o možnostech výběru druhu sociálních služeb podle potřeb 
osob a o jiných formách pomoci, například o dávkách pomoci v hmotné nouzi a 
dávkách sociální péče - informujeme klienty o možnostech superdávky, případně 
doprovázíme na úřad, poskytujeme podporu při jednání s úřady či poskytovateli 
dalších služeb, 

o poskytnutí informace o základních právech a povinnostech osoby, zejména v 
souvislosti s poskytováním sociálních služeb, a o možnostech využívání běžně 
dostupných zdrojů pro zabránění sociálního vyloučení a zabránění vzniku 
závislosti na sociální službě - informujeme klienty průběžně také o nabídkách 
podobných služeb v Praze, případně je doprovázíme na setkání s dalšími 
sociálními pracovníky, 

o poskytnutí informace o možnostech podpory členů rodiny v případech, kdy se 
spolupodílejí na péči o osobu – informujeme klienty o existenci příspěvku na péči 
a o pečovatelských službách, včetně pobytových. 

2. Sociálně terapeutické činnosti 

Socioterapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k trvalé abstinenci, prevenci 

relapsu, rozvoji nebo udržení osobních a sociálních schopností a dovedností 

podporujících sociální začleňování osob. 

o Podpůrné rozhovory s pracovníkem či peerkonzultantem 
o Provázení klienta obdobím po hospitalizaci nebo mezi atakami duševního 

onemocnění 
(např. práce na znovuobnovení denního režimu) 

3. Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím 

Aktivity umožňující lepší orientaci ve vztazích odehrávajících se ve společenském 
prostředí. 

o Individuální poradenství podporující navazování vztahů a orientaci ve společnosti.  

o Specifikem služby je propojení s dobrovolníky a peerkonzultanty, kteří klienty 

podporují a pomáhají jim udržovat kontakt se společenským prostředím.  

o Skupinové aktivity za účasti klientů a dobrovolníků 

4. Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 

záležitostí  

Pomoc při vyřizování běžných záležitostí. 

Pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při 
dalších aktivitách podporujících sociální začleňování osob. 
o Individuální poradenství - podpora při komunikaci s úřady, lékaři, při obnovení 

kontaktu s rodinou, pomoc se začleněním do společnosti, občasné doprovody. 

Forma služby 

Služba je poskytována ambulantní formou. Občas klientům poskytujeme doprovody na 

úřady či další jednání. Schůzky s dobrovolníky či komunitní aktivity služby se většinou 

odehrávají mimo prostory služby.  

Kapacita služby 

Okamžitá maximální kapacita služby je 3 klienti. Okamžitá maximální kapacita 

komunitních aktivit je 10 klientů pro aktivity v prostorách služby, 15 klientů pro aktivity 

mimo prostory služby.  

Nepovinné činnosti 



V rámci služby využíváme v rámci posílení sociálních kontaktů klientů výpomoc od 

dobrovolníků a peerkonzultantky. Dobrovolníci se individuálně scházejí s jedním 

klientem nebo se účastní komunitních aktivit.  

 

d) Koordinace poskytování sociální a zdravotní péče při poskytování sociálně-
zdravotních služeb (druhy soc. služeb, kterých se tato pasáž týká, viz § 36 zákona 
o soc. službách, u ostatních druhů soc. služeb se tato pasáž nevyplňuje) 

1. Způsob sdílení nezbytných informací mezi sociálními pracovníky 
a pracovníky v sociálních službách se zdravotnickými pracovníky v rámci 
poskytovaných sociálních a zdravotních služeb 

Ve službě nejsou poskytovány zdravotní služby. 

 

2. Koordinace pracovních postupů sociální a zdravotní péče při péči o osobu, 
které je sociálně-zdravotní služba poskytována, a role jednotlivých 
pracovních pozic v těchto pracovních postupech 

Ve službě nejsou poskytovány zdravotní služby. 

e) Materiální a technické podmínky odpovídající druhu a formě poskytované sociální 
služby, její kapacitě, okruhu osob, pro které je určena, a časovému rozsahu (popis 
prostor, ve kterých je poskytována soc. služba, probíhá jednání se zájemci o službu a 
kde je zázemí pracovníků, názvy a adresy jednotlivých míst poskytování či kontaktních 
míst, kapacity jednotlivých míst, informace, zda je prostor bezbariérový apod., popis 
prostředků využívaných pracovníky při zajišťování služby, např. automobily ad.) 

Služba je poskytována ambulantní formou. Sídlí v prostorách na adrese Korunní 

1440/60, Praha 2, v přízemí budovy s celkovou plochou 74 m².  V individuálních 

případech může konzultace proběhnout mimo prostory služby (např. při zhoršení stavu 

klienta- návštěvy při hospitalizaci, doprovody na úřady). Aktivity s dobrovolníky a peer 

konzultanty se konají převážně v terénu – např. v parcích, kavárnách, kulturních 

zařízeních či při doprovodu.  

Prostory služby zahrnují:  

• vstupní halu,  

• konzultační místnost (kapacita na jednoho klienta a jednoho pracovníka),  

• společnou kancelář pro pracovníky (využívanou i pro konzultace a skupinové 
aktivity – max. pro cca 10 klientů) 

• vybavenou kuchyňku,  

• dvě toalety, 

• malou místnost pro úklidové pomůcky.  

K dispozici je také dvorek se zahrádkou, využívaný pro venkovní aktivity s klienty.  

Technické a provozní zázemí:  

• každý pracovník má pracovní místo (stůl, židle, PC, mobil),  

• zamykatelné kartotéky pro dokumentaci,  

• projektor, notebook, konferenční stolek pro klienty,  

• kuchyňka s lednicí, varnou konvicí a mikrovlnkou,  

• možnost podání teplých i studených nápojů zdarma.  



Prostory jsou částečně bezbariérové – kancelář je v přízemí, vstup zahrnuje dva 
schody. 
Služba je poskytována každý všední den od 9.00 do 15.00. Pokud klient potřebuje 

pozdější dobu konzultace, lze se individuálně domluvit na konzultaci do 17.00.  

f) Další skutečnosti významné pro poskytování sociální služby  

Podávání stížností 
Poskytovatel umožňuje osobám podat stížnost na kvalitu nebo způsob poskytování 
sociální služby ústně, písemně nebo jiným srozumitelným způsobem. Stížnosti vyřizuje 
poskytovatel podle § 99 a) zákona č. 108/2006 Sb. Pokud stěžovatel nesouhlasí se 
způsobem vyřízení, nebo stížnost nebyla vyřízena ve lhůtě, může se obrátit na 
Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, Na Poříčním právu 1, 128 01 Praha 2, 
posta@mpsv.cz, podle § 99 b) zákona o sociálních službách. Osoba je zároveň 
informována o možnosti kontaktovat další instituce, které sledují dodržování lidských 
práv a svobod, jako je veřejný ochránce práv, orgány veřejné správy nebo lidskoprávní a 
neziskové organizace. Tyto instituce nemají podle zákona pravomoc formálně 
přezkoumávat vyřízení stížnosti poskytovatele sociálních služeb, ale mohou pomoci v 
ochraně práv osob. 

 
 
 
 

Zpracoval: Šárka Vohlídalová 
Schválil: Eva Štorková 

Dne: 18.6.2026 

 


