Popis realizace poskytovani socialni sluzby
k registraci socialni sluzby v souladu s § 79 odst. 5 pism. d) bodu 4. a odst. 7 zakona 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o soc. sluzbach®), a § 39d vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,provadéci vyhlaska®)

Platnost od:

Nazev poskytovatele | Diakonie CCE — stfedisko Praha

Nazev sluzby Sluzby nasledné péce
(druh sluzby)

§ § 64

ID sluzby 4850535

Plusobnost sluzby dle zafizeni

(v pfipadé pobytové

a/nebo ambulantni
formy se uvadi ,dle
zafizeni®, v pfipadé
terénni formy vycet
konkrétnich obci,

v pripadé celého ORP
postacuje uvést jen
konkrétni ORP)

a) Okruh osob, kterym je socialni sluzba uréena (vymezeni cilové a vékové skupiny)

Osoby se zkuSenosti duSevniho onemocnéni ve véku od 19-80 let se vztahem k uzemi
hl. mésta Prahy, ktefi:
* Jsou kompenzovani, zaléCeni, mimo akutni stav dusevniho onemocnéni
* Prozivaji téZkosti pfi zvladani samostatného Zivota a potrebuji podporu
* Maji obtiZe udrzet bézné rodinné nebo pratelské vztahy, navazovat nové kontakty
* Maji potize v jednani s ufady, Iékafi (institucemi) s dopadem na jejich prava
* SnaZi se svoji situaci fesit

b) Neprizniva socialni situace, kterou socialni sluzba resi

+ Klient nezvlada kazdodenni naroky samostatného zivota i souvisejici naro¢né
situace.

+ Klient nenavazuje socialni kontakty, mezilidské vztahy a hife se v nich orientuje.

» Klient neni schopen orientovat se ve svych ob&anskych pravech a hajit si své
opravnéné zajmy v rlznych situacich.

c) Zpusob zajiStovani ukonl jednotlivych zakladnich ¢innosti socialni sluzby,
ktery odpovida okruhu osob, kterému je sluzba uréena (uvedeni vyctu zakladnich
¢innosti definovanych zakonem o soc. sluzbach a vyctu ukon( definovanych provadéci
vyhlaskou + k nim popis konkrétniho zplsobu zajisténi dané &innosti a ukonu)

Vycet zakladnich ¢innosti
1. Zakladni socialni poradenstvi




o poskytnuti informace sméfujici k FeSeni nepfiznivé socialni situace
prostfednictvim socialni sluzby - informujeme klienty o navaznych socialnich
sluzbach, poskytujeme poradenstvi ohledné konkrétni nepfiznivé situace,

o poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potieb
osob a o jinych formach pomoci, napfiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a
davkach socialni péce - informujeme klienty o moznostech superdavky, pfipadné
doprovazime na ufad, poskytujeme podporu pfi jednani s urady Ci poskytovateli
dalSich sluzeb,

o poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v
souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, a o0 moznostech vyuzivani bézné
dostupnych zdrojl pro zabranéni socialniho vylou€eni a zabranéni vzniku
zavislosti na socialni sluzbé - informujeme klienty prabézné také o nabidkach
podobnych sluzeb v Praze, pfipadné je doprovazime na setkani s dalSimi
socialnimi pracovniky,

o poskytnuti informace o moznostech podpory €lent rodiny v pfipadech, kdy se
spolupodileji na péci o osobu — informujeme klienty o existenci pfispévku na péci
a o pecovatelskych sluzbach, v€etné pobytovych.

2. Socialné terapeutické ¢innosti
Socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k trvalé abstinenci, prevenci
relapsu, rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni zaclefovani osob.

o Podpuarné rozhovory s pracovnikem &i peerkonzultantem

o Provazeni klienta obdobim po hospitalizaci nebo mezi atakami duSevniho
onemocnéni
(napf. prace na znovuobnoveni denniho rezimu)

3. Zprostiedkovani kontaktu se spole€enskym prostiedim
Aktivity umoznujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském
prostiedi.

o Individualni poradenstvi podporujici navazovani vztahl a orientaci ve spole€nosti.
Specifikem sluzby je propojeni s dobrovolniky a peerkonzultanty, ktefi klienty
podporuji a pomahaiji jim udrzovat kontakt se spoleCenskym prostfedim.

o Skupinoveé aktivity za u€asti klienti a dobrovolniku

4. Pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi

dalSich aktivitdch podporujicich socialni zac¢lefiovani osob.

o Individualni poradenstvi - podpora pfi komunikaci s ufady, lékafi, pfi obnoveni
kontaktu s rodinou, pomoc se zaclenénim do spolecnosti, ob&asné doprovody.

Forma sluzby

Sluzba je poskytovana ambulantni formou. Obc&as klientim poskytujeme doprovody na
ufady Ci dalsi jednani. Schlizky s dobrovolniky ¢i komunitni aktivity sluzby se vétSinou
odehravaji mimo prostory sluzby.

Kapacita sluzby

Okamzita maximalni kapacita sluzby je 3 klienti. Okamzita maximalni kapacita
komunitnich aktivit je 10 klient pro aktivity v prostorach sluzby, 15 klient pro aktivity
mimo prostory sluzby.

Nepovinné c¢innosti




V ramci sluzby vyuzivame v ramci posileni socialnich kontaktt klientl vypomoc od
dobrovolnikd a peerkonzultantky. Dobrovolnici se individualné schazeji s jednim
klientem nebo se u€astni komunitnich aktivit.

d) Koordinace poskytovani socialni a zdravotni pé€e pri poskytovani socialné-
zdravotnich sluzeb (druhy soc. sluzeb, kterych se tato pasaz tyka, viz § 36 zakona
0 soc. sluzbach, u ostatnich druh( soc. sluzeb se tato pasaz nevyplriuje)

1. Zpusob sdileni nezbytnych informaci mezi socialnimi pracovniky
a pracovniky v socialnich sluzbach se zdravotnickymi pracovniky v ramci
poskytovanych socialnich a zdravotnich sluzeb

\ Ve sluzbé nejsou poskytovany zdravotni sluzby. \

2. Koordinace pracovnich postupti socialni a zdravotni péce pfi péci o osobu,
které je socialné-zdravotni sluzba poskytovana, a role jednotlivych
pracovnich pozic v téchto pracovnich postupech

| Ve sluzbé nejsou poskytovany zdravotni sluzby. \

e) Materialni a technické podminky odpovidajici druhu a formé poskytované socialni
sluzby, jeji kapacité, okruhu osob, pro které je uréena, a Casovému rozsahu (popis
prostor, ve kterych je poskytovana soc. sluzba, probiha jednani se zajemci o sluzbu a
kde je zazemi pracovniku, nazvy a adresy jednotlivych mist poskytovani ¢i kontaktnich
mist, kapacity jednotlivych mist, informace, zda je prostor bezbariérovy apod., popis
prostredkt vyuzivanych pracovniky pri zajiStovani sluzby, napf. automobily ad.)

Sluzba je poskytovana ambulantni formou. Sidli v prostorach na adrese Korunni
1440/60, Praha 2, v pfizemi budovy s celkovou plochou 74 m?. V individualnich
pfipadech muze konzultace probéhnout mimo prostory sluzby (napf. pfi zhorSeni stavu
klienta- navstévy pfi hospitalizaci, doprovody na urady). Aktivity s dobrovolniky a peer
konzultanty se konaji pfevazné v terénu — napf. v parcich, kavarnach, kulturnich
zafizenich Ci pfi doprovodu.
Prostory sluzby zahrnuji:

+ vstupni halu,

» konzultaéni mistnost (kapacita na jednoho klienta a jednoho pracovnika),

» spole¢nou kancelaF pro pracovniky (vyuzivanou i pro konzultace a skupinové

aktivity — max. pro cca 10 klient()

* vybavenou kuchynku,

« dvé toalety,

» malou mistnost pro uklidové pomucky.
K dispozici je také dvorek se zahradkou, vyuzivany pro venkovni aktivity s klienty.
Technické a provozni zazemi:

» kazdy pracovnik ma pracovni misto (stll, zidle, PC, mobil),

« zamykatelné kartotéky pro dokumentaci,

» projektor, notebook, konferencni stolek pro klienty,

* kuchynka s lednici, varnou konvici a mikrovinkou,

» moznost podani teplych i studenych napoji zdarma.




Prostory jsou ¢astec¢né bezbariérové — kancelar je v pfizemi, vstup zahrnuje dva

schody.
Sluzba je poskytovana kazdy vSedni den od 9.00 do 15.00. Pokud klient potfebuje

pozdéjSi dobu konzultace, Ize se individualné domluvit na konzultaci do 17.00.

f) Dalsi skute€nosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Podavani stiznosti

Poskytovatel umoziiuje osobam podat stiznost na kvalitu nebo zpusob poskytovani
socialni sluzby ustné, pisemné nebo jinym srozumitelnym zplsobem. Stiznosti vyfizuje
poskytovatel podle § 99 a) zakona €. 108/2006 Sb. Pokud stéZovatel nesouhlasi se
zpusobem vyfizeni, nebo stiznost nebyla vyfizena ve |haté, mize se obratit na
Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2,
posta@mpsv.cz, podle § 99 b) zakona o socialnich sluzbach. Osoba je zaroven
informovana o moznosti kontaktovat dalSi instituce, které sleduji dodrzovani lidskych
prav a svobod, jako je vefejny ochrance prav, organy vefejné spravy nebo lidskopravni a
neziskové organizace. Tyto instituce nemaji podle zakona pravomoc formalné
pfezkoumavat vyfizeni stiznosti poskytovatele socialnich sluzeb, ale mohou pomoci v
ochrané prav osob.
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