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Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Diakonie CCE - stiedisko Praha
Druh sluzby Denni stacionare

Identifikator 7218271

Forma sluzby Ambulantni

Nazev zafizeni a misto  [Denni stacionar Sipek
poskytovani }
Sipkova 1838/1, Praha 4 — Kr¢, 142 00 Praha 411

Poslani, cile a zasady sluzby

Poslani sluzby
Pomahame lidem s mentalnim a kombinovanym znevyhodnénim v tom, aby ¢ast dne prozili

mezi vrstevniky a mohli se individualné rozvijet.

Cile sluzby
1. Klient je schopen alespon alternativhé komunikovat o svych potiebach.
¢ V dennim stacionafi klienti travi sv(jj as ve spolec¢nosti druhych lidi. Klienti jsou proto
podporovani v tom, aby dokazali alespori alternativné komunikovat (mezi sebou,
s pracovniky o svych potfebach a zajmech).
e Pro takovou komunikaci vyuzivame znakovou fe€ MAKATON, komunikaéni tabulky,

atp.

2. Klient si zlepsSil a upevnil své stavajici motorické schopnosti a sebeobsluhu.
o Podporujeme klienty v udrzeni, popfipadé zlepSeni svych dosavadnich schopnosti
a dovednosti v oblasti motoriky i sebeobsluhy tim, Zze za klienta nedélame to, co

klient zvladne sam.

3. Kilient je v psychické pohodé

e Cinnosti nabizime podle individuélnich pfani a potfeb kazdého klienta. Vytvafime
podnétné prostiedi, kde maji klienti moznost aktivné travit svij ¢as. Navstévujeme
se napfi¢ sluzbami, jezdime na vylety, chodime na vychazky apod. A tak
zajistujeme, Ze je klient v psychické pohodé.

Zasady sluzby

praha_diakonie_cz Diakonie CCE - stfedisko Praha Telefon: +420 737 810 024
Vlachova 1502/20 E-mail: stredisko@diakonie-praha.cz
15500 Praha 13 - Stodulky Datova schranka: uzy6gac

1C0: 62931270



lesl Diakonie i 1a &2
EE Praha Rlﬂkoknleg.'k'

Zasady DS Sipek jsou propojeny s hodnotami Diakonie CCE, a t&mi jsou — spole&enstvi,

milosrdenstvi, nadé&je, fortelnost.

Pocit bezpedi a jistoty

Je pro nas zasadni, aby se u nas klienti citili uvolnéné, do stacionafe se tésili a travili
tu Cas radi. Hodné komunikujeme s rodinami, se kterymi si povidame o konkrétnim
klientovi (jaky mél klient den, jaké byly projevy, apod).

Touto zasadou naplfiujeme hodnoty milosrdenstvi, fortelnosti a nadgje.

Vnimani jedine¢nosti

Ke kazdému Kklientovi pfistupujeme individualné a s respektem, do nabizenych
¢innosti klienty nenutime, ale pouze nabizime a vZdy je na nich, zda danou aktivitu
pfijmou €i nikoliv.

Touto zasadou naplfiujeme hodnotu milosrdenstvi.

Pratelské prostredi
Pratelské prostiedi je nezbytnou soucasti naseho souziti, jelikoz je pro nas dulezité,
aby se zde citili dobre, jak klienti, tak pracovnici.

Touto zasadou naplfiujeme hodnotu spoleCenstvi.

Cilova skupina

Lidé se stfednim az téZkym mentalnim a kombinovanym znevyhodnénim ve véku od 15 do
45 let, ktefi:

si preji predejit socialni izolaci a jsou schopni souziti s ostatnimi klienty,
by radi posilili své schopnosti a dovednosti v sebepéci a nepotfebuji nepfetrzitou
pfitomnost asistenta,

maji trvalé bydlisté na uzemi hlavniho mésta Prahy.

Zpusob informovani o sluzbé

Vefejnost, tedy potencialni zajemci, maji moznost ziskat zakladni potfebné informace o

poskytované sluzbé z téchto verejné dostupnych zdroju:

a) webové stranky stfediska: www.praha.diakonie.cz,

b) kontaktni telefony jednotlivych poskytovanych sluzeb organizace,

c) registr poskytovanych socialnich sluzeb vedeny na webovych strankach MPSV,

d) facebookové a instagramové stranky stfediska,

e) informacni letaky sluzeb.
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Jednani se zdjemcem o sluzbu, uzavirani smlouvy
Jednani se zajemcem o sluzbu

Vstup klienta do sluzby se fidi zakonem &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném
znéni. Jednani se zajemcem o sluzbu zacina v okamziku, kdy zajemce projevi zajem o
poskytnuti informaci o sluzbé — osobnég, telefonicky, emailem.

Socialni pracovnik provede socialni Setfeni, které probiha pfevazné v prostorach denniho
stacionafe Sipek. V ramci jednani je zajemce informovan o v8ech podminkach a
moznostech poskytované socialni sluzby, jsou zjiStovany jeho cile, ocekavani, potieby a
rozsah nezbytné podpory. Na zakladé Setfeni socialni pracovnik doporuci ¢i nedoporudi

zajemce k pfijeti do sluzby. O pfijeti do sluzby rozhoduje vedouci sluzby/socialni pracovnik.

Uzavirani smlouvy

Pokud se na zakladé skutenosti zjisténych béhem jednani se zdjemcem prokaze, Ze sluzba
je pro zajemce vhodna, je mozné pfistoupit k procesu uzavirani smlouvy. Pfedtim si zajemce
poda Zadost o poskytnuti socialni sluzby a ze Zajemce se stane Zadatel o sluzbu.

Zadatel je se smlouvou a jejimi pfilohami seznamen v dostateéném predstihu. Zadateli je
smlouva s pfilohami pfedana jiz pfi jednani v momenté, kdy dojde k dohodé na podpisu
smlouvy. Zadatel s pracovnikem si domluvi datum podpisu smlouvy a Zzadatel ma tak éas
smlouvu dostatecné prostudovat a pfipravit si tak pfipadné dotazy nebo pfipominky.
Pracovnik seznami pfiméfenym srozumitelnym zplsobem Zadatele s obsahem smlouvy,
projde s nim veSkeré body smlouvy vcetné pfiloh. Aby mohl zajemce podepsat smlouvu, je
nezbytné, aby byl ktomuto pravnimu ukonu zplsobily. Nema-li zajemce potiebnou
zpusobilost k pravnim tkonim, nemuze smlouvu uzavfit. V takovémto pfipadé za zletilého

zajemce podepisuje smlouvu a potfebné dokumenty soudem ustanoveny opatrovnik. Za

nezletilého zajemce jedna zakonny zastupce.

Ukony zakladnich é&innosti sluzby, popis procesu individualniho planovani prabéhu
socialni sluzby
Provoz denniho stacionafe je zajiStovan v pracovni dny od 7:00 — 16:00 (vikendy a svatky

mame zavieno). V dennim stacionafi poskytujeme zakladni ¢innosti dle Zakona o sociélnich
sluzbach — Zakon €. 108/2006 Sb.:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

) poskytnuti stravy,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti,

e) zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,

f) socialné terapeutické Cinnosti,
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g) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
Rozsah poskytovani socialni sluzby si kazdy klient voli sam. Na zakladé mapovani potieb
klienta poskytujeme z kazdé zakladni €innosti takové ukony, které si pieje a potfebuje klient
zprostfedkovat. Mapovani potfeb probiha pfed nastupem klienta do sluzby a u stavajicich
klient probiha formou hodnoceni planu péce, pfipadné pfi kazdé zméné.

Cinnosti b&hem dne vychazi z pfani a potfeb klientl, popfipadé nabizime, ale nenutime.
Cinnosti volime takové, aby klienty bavily, ale zaroven, aby udrzovaly jejich schopnosti a
dovednosti. Pracujeme jak individualné, tak skupinové.

Ma-li klient zajem, mizeme objednavat obéd od cateringové firmy. Cena je uvedena
v Ceniku socialni sluzby Denniho stacionafe. Svaciny si klienti nosi své. Pitny rezim

zajistime.

Proces individualniho planovani

Metody prace volime s ohledem na individualni schopnosti a dovednosti kazdého klienta,
v souladu sjeho pfanimi a potfebami. Kazdy klient ma sestaveny individualni plan a plan
péce, ktery specifikuje metody prace sklientem. Kazdy klient ma svého klicového
pracovnika, s kterym spoleCné sestavuji individualni plan (popfipadé ve spolupraci
s opatrovnikem/zakonnym zastupcem). Je-li potfeba, tak ma klient vypracovany rizikovy

plan, ktery popisuje rizikove situace, které mohou nastat s popisem, jak situace feSit.

Vyfizovani stiznosti

Poskytovatel umozriuje osobam podat stiznost na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni
sluzby ustné, pisemné nebo jinym srozumitelnym zpisobem. Stiznosti vyfizuje poskytovatel
podle § 99 a) zakona &. 108/2006 Sb. Pokud stéZovatel nesouhlasi se zplsobem vyfizeni,
nebo stiznost nebyla vyfizena ve Ih(ité, mize se obratit na Ministerstvo prace a socialnich
véci CR, Na Pofiénim pravu 1, 128 01 Praha 2, posta@mpsv.cz, podle § 99 b) zakona o

socialnich sluzbach.

Osoba je zaroven informovana o moznosti kontaktovat dalSi instituce, které sleduji
dodrzovani lidskych prav a svobod, jako je vefejny ochrance prav, organy vefejné spravy
nebo lidskopravni a neziskové organizace. Tyto instituce nemaji podle zakona pravomoc
formalné prezkoumavat vyfizeni stiznosti poskytovatele socialnich sluzeb, ale mohou

pomoci v ochrané prav osob.

Personalni, materialni, technické a hygienické podminky sluzby

Personalni podminky

V DS Sipek pracuji pracovnici v socialnich sluzbach a vedouci sluzby/socialni pracovnik.
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e manazer socialnich sluzeb
- VOS nebo VS v oboru
e vedouci sluzby
- VOS nebo VS v oboru
e socialni pracovnik
- VOS nebo VS v oboru
e pracovnici v socialnich sluzbach

- Z + kvalifika€ni kurz pracovnika v socialnich sluzbach nebo vzdélani v oboru).

Materialni a technické podminky

Denni stacionar Sipek je plné bezbariérovy. Veskeré prostory jsou uzplisobeny potfebam
mobilnich i imobilnich klientd. K dispozici mame velkou denni mistnost, kde travime vétsinu
dne pfi rznych ¢innostech. Dale mame dalSi dvé mistnosti. Jedna mistnost je odpocinkova,
kde klienti najdou klid, kdyZ chtéji byt o samoté, také zde mame polohovaci postele, které
slouzi predevsim imobilnim klientdm na polohovani. Druha mistnost je ur€ena pro relaxaci
(vybaveni: snoezelen a prostor pro masaze). Toalety mame uzplisobeny jak pro mobilni, tak
imobilni klienty. Kdispozici mame koupaci lizko a sprchovy kout. Dale u nas najdete
elektricky zvedak pro potfebu nasich imobilnich klient(, vertikalni zvedak.

Z denni mistnosti mame moznost jit na terasu a pfilehlou zahradu, kde najdeme venkovni

cvicici stroje.

Hygienické podminky
1 bezbariérova koupelna se sprchou, koupacim lizkem a bezbariérovou toaletou, 2 toalety,
1 pisoar, 1 toaletni Zidle.

Uklid je externé& zajistén socialnim podnikem dle nasmlouvanych podminek.

Uhrady za sluzby

1. VySe uhrady je stanovena v souladu s § 75 odst. 1) zakona o socialnich sluzbach a §
12 odst. 2 provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
2. Kilient je ze svého pfijmu povinen uhradit jedenkrat mésicné souhrnnou castku
. za stravu a fakultativni ¢innosti,
o za ukony péce dle skutecné spotfebovaného ¢asu.
3.  Souhrnna mésicni Castka se vypocitava z téchto polozek:
a) soucCet vySe denni uhrady za odebranou stravu nasobenou poctem dni v mésici,

ve kterych Klient sluzbu vyuZil,
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b) soucet vy3e hodinové sazby za ukony péce, které Klient skuteéné spotifeboval,
c) souhrn plateb za odebrané fakultativni €innosti v daném mésici.

Naklady na kulturni akce a vylety, kterych se Klient ucastni podle vlastniho vybéru, si
Klient hradi individualné ze svych pfijmu.

Cenik platny pfi podpisu je Klientovi pfedan formou pfilohy Smlouvy. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo jednostranné ménit cenik v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
V takovém pfipadé je povinen v pisemné nebo elektronické formé pfedat novy cenik
Klientovi alespon jeden mésic pied jeho uc€innosti.

Poskytovatel je povinen predlozit Klientovi vyuc¢tovani uhrady podle odst. 2 do 15. dne
meésice nasledujiciho po mésici, za néjz vyuctovani provadi.

Klient se zavazuje a je povinen platit uhradu zpétné, a to nejpozdéji do konce mésice,
v némz obdrzel vyuctovani, tzn. Klient je povinen stanovenou ¢astku uhradit do
datumu splatnosti uvedeném na vyuctovani.

Klient se zavazuje a je povinen platit Uhradu v hotovosti v pokladné Poskytovatele
nebo pfevodem na Ucet Poskytovatele 6015 — 12774339 / 0800, vedeny u Ceské

spofitelny, a.s.

Fakultativni a zprostiedkované sluzby

Dle aktualni nabidky a dle vyvéSeného ceniku na strankach Diakonie Praha -

www.praha.diakonie.cz

Ukon¢éeni poskytovani sluzby — vypovédni divody a vypovédni lhiity

1.

Tato Smlouva mlze byt ukonena pisemnou dohodou obou smluvnich stran ke
sjednanému dni nebo pisemnou vypovédi jedné ze stran, a to z divodu a za podminek
stanovenych nize.

Klient mize Smlouvu vypovédét bez udani davodu. Vypovédni Ihita pro vypoveéd

danou Klientem bez udani diivodu &ini 14 dni a pocina bézet prvni den po doruceni

vypovédi Poskytovateli.

Klient mize Smlouvu vypovédét z divodl nize uvedenych, kdy Poskytovatel hrubé

poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni povinnosti

Poskytovatele se povazuje zejména:

a) jestlize Poskytovatel hrubé& porusil zakladni lidska prava a svobody klienta
(zejména prava na osobni svobodu, dustojnost, nedotknutelnost osoby a
soukromi) v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby. Klient je v tomto pfipadé
opravnén ukonéit Smlouvu o poskytovani sluzby v Dennim stacionafi Sipek

okamzité; vypovéd nabyva ucinnosti doru¢enim Poskytovateli.
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b)

a)

jestlize Poskytovatel neodtivodnéné omezil klienta v uplatiiovani vlastni vile pfi
fedeni jeho nepfiznivé socialni situace, nebo neposkytl ochranu pfed pfedsudky
a negativnim hodnocenim v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby.
Vypovédni Ihdta &ini vtomto pfipadé 14 dni a pocina bézet prvnim dnem
nasledujicim po dni, v némz2 byla tato vypovéd Poskytovateli doru¢ena.

jestlize Poskytovatel opakované a zavazné nerespektoval individualitu klienta,
jeho potfeby a opravnéna prani v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby.
Vypovédni Ih(ta ¢ini vtomto pfipadé 30 dni a poc¢ina bézet prvnim dnem

nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd Poskytovateli doru¢ena.

4. Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét v pfipadé, ze Klient hrubé poruSuje své

povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni Smlouvy se povazuje zejména:

jestlize Klient fyzicky napadl nebo byl agresivni na osoby nachazejici se v
Dennim stacionafi Sipek mérou takovou, Ze bylo ohroZeno jejich zdravi nebo
zivot, Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén ukoncit Smlouvu o poskytovani
sluzby v Dennim stacionafi Sipek okamzité. Vypovéd nabyva uginnosti
okamzikem doruceni.

jestlize Klient opakované poruSil dobré mravy a vnitfni pravidla Denniho
stacionare Sipek, zejména rozbiji-li predméty a zaFizeni Poskytovatele, vyvolal
konflikty a napéti, zneuzil sva prava s umyslem poskodit prava ostatnich klientd,
nadmérné uplatnil sva prava bez ohledu na prava ostatnich klient Denniho
stacionafe Sipek, nebo pracovniki Poskytovatele. Vypovédni |hGita v tomto
pfipadé €ini 14 dni a poc¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz
byla tato vypovéd Klientovi doru¢ena.

jestlize Klient &i jeho opatrovnik vedl nepoctivé jednani v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby a poskytl Poskytovateli netplné, zkreslené nebo
nepravdivé udaje. Vypovédni lhata €ini v tomto pfipadé 30 dni a poCina bézet
prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd Klientovi doru¢ena.
jestlize Klient svym chovanim soustavné znemozfuje naplfovani Smlouvy,
napf. odmita ukony, které byly individualné sjednany k zvladnuti vSech jeho
zakladnich Zivotnich potieb, které jsou podstatou sluzby Denniho stacionafe
Sipek postizenim dle zakona o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb. v platném
znéni, nebo soudasti poslani Denniho stacionare Sipek. Vypovédni lhata &ini
v tomto pfipadé 30 dni a po€ina béZet prvnim dnem nasledujicim po dni, v ném?2
byla tato vypovéd Klientovi dorucena.

jestlize chovani nebo projevy Klienta, vyplyvajici z jeho zdravotniho stavu,

dlouhodobé a vyrazné narusuji distojné a bezpecné prostfedi ostatnich klientd,
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f)

a)

b)

a kdy se ani pfi opakovaném vyuziti podplrnych a organizanich opatfeni,
vCetné spoluprace s rodinou, opatrovnikem nebo odborniky, nepodafilo tyto
projevy zmirnit natolik, aby bylo mozné klientovi sluzbu poskytovat. Vypovédni
Ihata Cini v tomto pfipadé 30 dni a pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po
dni, v némz byla tato vypovéd Klientovi dorucena.

jestlize Klient nevyuziva sluzbu Denniho stacionare Sipek, opakované déle nez
30 dnl po sobé jdoucich (toto se nevztahuje na hospitalizaci a jiné |éCebné
pobyty). Vypovédni Ih(ta ¢ini v tomto pfipadé 30 dni a pocina bézet prvnim
dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd Klientovi dorucena.
jestlize Klient nezaplatil uhrady za poskytovani sluzeb a je v prodleni téchto
uhrad vice nez 3 mésice. Vypovédni Ihdta €ini v tomto pfipadé 24 hodin a pocina
béZet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd Klientovi

dorudena.

5. Dalsi divody, pro které muze Poskytovatel vypovédét Smlouvu:

jestlize se zdravotni stav Klienta natolik zhorsil, Ze potfebuje trvalou Iékafskou a
zdravotni péci. Vypovédni lhata Cini v tomto pfipadé 14 dni a pocina bézet
prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd Klientovi doru¢ena.
jestlize Poskytovatel zjistil, Zze se na Klienta jiZ nevztahuje cilova skupina
definovana ve vefejném zavazku sluzby nebo se Klient nenachazi v nepfiznivé
socialni situaci ve smyslu zdkona o socialnich sluzbach & 108/2006 Sb.
v platném znéni, z jejihoz divodu je mu sluzba poskytovana, a to prestoze se
tak tomu v ramci socialniho Setfeni pfed zahajenim poskytovani sluzby jevilo.
Vypovédni Ihdta ¢ini vtomto pfipadé 14 dni a pocina bézet prvnim dnem

nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd Klientovi doru¢ena.

6. Za doruCenou je vypovéd Klienta i Poskytovatele povazovana nejpozdéji okamzikem
prevzeti nebo okamzZikem odmitnuti jejiho prevzeti nebo 5. dnem po odeslani
doporu¢eného dopisu s vypovédi druhé strané na adresu uvedenou v zahlavi této
smlouvy.

7.  Poskytovatel je opravnén pferusit poskytovani sluzby v dobé, kdy Klient trpi infek&ni
chorobou. Poskytovatel ma pravo si ve spornych pfipadech od Klienta vyzadat,
z divodu prevence Sifeni infekéni choroby, vyjadfeni oSetfujiciho 1ékafe, zda Klient

muze béhem pobyvat v kolektivnim zafizeni.

Nouzové a havarijni situace

1. Uraz klienta
Pokud se stane uraz bez nutnosti volani zachranné sluzby (odérky, fiznuti, pad bez

zranéni), tak zaméstnanec klienta oSetfi vybavenim zlékarni¢ky, kterou maiji
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zaméstnanci kdispozici vkancelafi vedouci sluzby. VZdy se informuje rodina

(opatrovnik) klienta a provede se zapis do Cygnus 2 — mimoradné udalosti.

V pfipadé, kdy se stane klientovi Uraz a je nutné zavolat zachrannou sluzbu,
zameéstnanci poskytnou prvni pomoc. Vzdy jeden zaméstnanec zUstane s ostatnimi
klienty a ostatni se staraji o zranéného klienta. Jeden zaméstnanec vola 155, vSichni
se Fidi pokyny operatora a vyckaji sklientem do pfijezdu zachranné sluzby.
Neprodlené se informuje rodina (opatrovnik) klienta. Vzhledem k nasi cilové skupiné
je nejlepsi, kdyz klienta pfi pfevozu do nemocnice doprovodi jeden zaméstnanec.

O celé situaci se provede zapis do Cygnus 2 — mimoradné udalosti.

2. Umrti klienta
Zameéstnanci zprvu postupuji podle vnitfnich pravidel, ktera reaguji na neo¢ekavané
zhorSeni zdravotniho stavu. Tzn. je zejména pfivolana RZS a klientovi je
poskytovana prvni pomoc. Pokud pfivolany |ékaf konstatuje smrt, jsou o udalosti
informovani statutarni zastupce organizace, rodina / opatrovnik, a dalsi kroky jsou

realizovany v souladu s rozhodnutim Iékafe a dalSimi vnitfnimi pravidly.

3. Uzamcéeni klienta na toaleté
V pfipadé, kdy se klient uzamkne na toaleté a nejde mu zpét odemknout, nebo se
mu tam udéla zle a zaméstnanec se k nému nemuze dostat, odemkne zaméstnanec
dvefe z druhé stany. Vzhledem k nasi cilové skupiné mame bezpelnosti zamky na
toaleté, kdy v pfipadé potfeby Ize zvenku dvefe odemknout pomoci Sroubovaku.

O celé situaci se provede zapis do Cygnus 2 — mimoradné udalosti.

4. Nedostatek pracovnik
V ptipadé, kdy by ve sluzbé DS Sipek zlstal alespori 1 ze zaméstnancd, tak se
vedouci sluzby/zastupce vedouciho ve spolupraci s manazerkou sluzeb pokusi
zajistit alespon 2 zaméstnance z jiné sluzby Diakonie Praha. V pfipadé, kdy by nebyl
kdispozici ani jeden ze zaméstnanct DS Sipek, tak vedouci sluzby/zastupce
vedouciho bude s manazerkou sluzby jednat o dalSim postupu a zvazovat uzavieni
sluzby na dobu nezbytné nutnou. Vzhledem k cilové skupiné a potfebam klientd je
nutné, aby byl ve sluzbé alespon jeden ze zaméstnancti DS Sipek, aby vypomahajici

kolegové zjiné sluzby védéli, jaké jsou pfani a potfeby klientu.

5. Havarie vody, topeni, odpadt

praha_diakonie_cz Diakonie CCE - stfedisko Praha Telefon: +420 737 810 024
Vlachova 1502/20 E-mail: stredisko@diakonie-praha.cz
15500 Praha 13 - Stodulky Datova schranka: uzy6gac

1C0: 62931270



lesl Diakonie i 1a &2
EE Praha Rlﬂkoknleg.'k'

V pfipadé jakékoliv problému kontaktuji zaméstnanci pfislusného hospodare, ktery
ma objekt na starosti nebo kontaktuji vedouciho THS. Zaméstnanci se pak fidi
pokyny tohoto pracovnika. Telefonni seznam je vyvéSen v kancelafi vedouci sluzby.
V pfipadé havérie vétSiho rozsahu, kterd ma vliv na fungovani sluzby, domluvi
vedouci sluzby svedoucim THS a manaZerkou sluzeb dalSi postup a pfipadné

uzavfeni sluzby na dobu nezbytné& nutnou.

6. Pozar
Zaméstnanci jsou pravidelné Skoleni v pozarni ochrané. Klienty vedou k dodrzovani
zasad prevence a pecCuji o né podle védomosti ziskanych na Skoleni. Vzhledem

k cilové skupiné neprobihaji nacviky evakuace.

7. Dopravni nehoda
V pfipadé zranéni osob je zaméstnanec povinen poskytnout prvni pomoc, pfipadné
volat zachrannou sluzbu a policii (nema-li takové zranéni, které by mu branilo toto
ucinit). Postupuje pak podle pokynu. Kontaktuje také vedouciho THS. V pfipadé, kdy
zaméstnanec veze v auté klienty kontaktuje téz rodinu (opatrovnika). Zaméstnanci,
ktefi Fidi sluzebni vozidla Diakonie Praha maiji spinéné skoleni fidi¢u, které se kona

v pravidelnych intervalech.

Ostatni informace o sluzbé

Kapacita
Maximalni denni kapacita sluzby pro klienty na invalidnim voziku je 5 osob. Z divodu prostor
sluzby a sohledem na ostatni klienty a zaméstnance, tak aby sluzba byla poskytovana

kvalitné a v souladu s poslanim, cili a zasadami.

Provozni doba
VSedni dny 7:00-16:00

Vikendy a svatky zavieno

Dne: 27. 1. 2026

Zpracovala: Tereza Bambouskova, DiS.
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