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Predmét metodiky

SOS centrum ma stanoveno poslani, cile, zasady a okruh osob, kterym je ur€eno, a to v souladu
se zakonem stanovenymi zasadami poskytovani krizové pomoci a individualné uréenymi
potfebami osob, kterym je tato sluzba poskytovana.

Verejny zavazek

Poslani je zdivodnénim poskytovani sluzeb SOS centra. Vysvétluje existenci sluzby a jeji
Cinnost.

Cile predstavuji to, ¢eho chce sluzba dosahnout. Cile jsou pravidelné vyhodnocovany a
revidovany.

Okruh osob je vymezena skupina osob, kterym je sluzba ur€ena.

Zasady zachycuji a vyjadfuji hodnoty, kterymi se fidi pracovnici pfi praci s uzivateli pfi
poskytovani sluzeb krizoveé pomoci.

Poslani

Pomahame lidem prekonat krizi a podporujeme je, aby do budoucna obdobné situace
zvladali sami.



Cile sluzby

Cilem sluzby je klient, ktery prfekonal aktualni krizi a je schopen v budoucnu obdobnou situaci
zvladnout sam.

Dil¢i cile sluzby:

a) Klient se pri €erpani sluzby citi bezpeéné

b) Klientliv psychicky a emocni stav je stabilizovany
c) Klient se orientuje ve svych emocich

d) Klient je schopen vnimat své potieby i je naplfiovat
e) Klient se orientuje v siti dostupné pomoci

f) Klient ma plan, jak svou situaci resit

g) Klient vi, jak obdobné situace fesit v budoucnu



V.

Cilova skupina

Cilovou skupinou sluzby jsou osoby od 11 let, které:
e se nachazeji v jakékoliv naro¢né zivotni situaci, jiz subjektivné hodnoti jako krizovou.
e hovofi Cesky nebo anglicky.
e je mozné s nimi navazat osobni kontakt na uzemi mésta Prahy.

Sluzba je poskytovana bez ohledu na svépravnost.



Zasady

1/ milosrdenstvi

- jedndme s klienty zdvofile, s Uctou a respektem, jako s jedineénou bytosti

- klientdm vénujeme pfiméfené mnozstvi €asu tak, abych mu poskytli potfebnou podporu a
pomoc a nebudovali zavislost na sluzbé

- klientim vénujeme plnou pozornost a poskytujeme jim potfebnou emocni podporu,
ocenéni a povzbuzeni

- dodrzujeme prava kazdého klienta (respektuji svobodnou vuli a rozhodovani klienta, hajim
jeho zajmy, komunikuji s klientem pro néj srozumitelnym jazykem, pfiméfené jeho

schopnostem)
2/ fortelnost

- zname pracovni postupy zakotvené v metodikach pracovisté

- dodrzujeme profesionalni hranice ve vztahu ke klientim

- umime rozpoznat mimoradnou situaci a umime ji fesit

- komunikujeme s klientem pfiméfené k jeho schopnostem a dovednostem

- v tymu sdilime informace, znalosti, zkuSenosti, Sifime pfiklady dobré praxe

- dodrzujeme miléenlivost, umim vyhodnotit situaci, kdy by méla byt splnéna oznamovaci

povinnost

- myslime pozitivng, v naro€nych situacich se snazime hledat jejich feSeni

- pravidelné reflektujeme a supervidujeme svoji praci s klientem na individualnich a

skupinovych supervizich

3/ spolecenstvi

- svym kolegum predavame své zkusSenosti, dovednosti, to, co umime a jde nam
dobre

- na poradach podporujeme pozitivni otevienou atmosféru, abychom mohli mluvit i o
nepfijemnych vécech, o rozdilnych nazorech, podavame konstruktivni zpétnou vazbu

- kdyzvidime, Ze se vtymuvyskytne konflikt nebo napéti, aktivné se zapojime s cilem situaci
vyfesit

- ke koleglm se chovame s Uctou a respektem

- tymovou spolupraci zajistujeme dobrou kvalitu sluzby

4/ nadéje



- pracujeme na svem rozvoji, vzdélavame se, Cteme literaturu, uCastnime se stazi,
konferenci, workshopu, vycvikl a své poznatky aplikujeme v praxi

- umime pojmenovat nade silné a slabé stranky, co mi jde a nejde, kde se potfebujeme
rozvinout

- v praci s klientem nevidime beznadéjnost, vzdy hledame nadégji a smysl

VL

Prostredi a podminky, v nichz je sluzba poskytovana

SOS centrum — Diakonie CCE — Stredisko Praha je registrovano podle §60 zakona 108/2006 Sb.
jako krizova pomoc. Identifikator sluzby je 4818403.

Kontakt s klienty probiha v prostorach SOS centra na adrese VarSavska 37, Praha 2. Sluzby jsou
poskytovany ambulantné v provozni dobé:
v pracovni dny od 9.00 do 20.00 hodin, v patek od 9.00 do 17.00. Vyjezdy do terénu jsou mozné
kazdy vSedni den od 9.00 do 17.00 hodin.

Maximalni kapacita sluzby je 12 osobnich konzultaci v délce 1 hodina ramci ambulantnich sluzeb
denné/ jedna konzultace v délce 1,5 hodiny v ramcichatového poradenstvi denné&/ jeden vyjezd
v délce 3-5 hodin v ramci terénni sluzby.

Konzultovny jsou bezbariérové, poskytuji dostatek soukromi pro rozhovor s klienty.

VIL.
Analyza verejného zavazku

Pfi analyze vefejného zavazku se hodnoti poslani, cile sluzby, cilova skupina a zasady. Metodika

pro analyzu verfejného zavazku je popsana v metodice €. 15 ZvySovani kvality poskytovani sluzeb
SOS centra.



