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Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Diakonie CCE - stredisko Praha
Druh sluzby Krizova pomoc

Identifikator 4818403

Forma sluzby terénni, ambulantni

Nazev zarizeni a misto | SOS centrum

poskytovani
VarSavska 738/37, Praha 2 — Vinohrady

A. Verejny zavazek

Poslani

SOS centrum poskytujelidem v obtizné ¢i krizové Zivotni situaci odbornoupomoc, podporu, informace,
podporujejev feSeni problémuvlastnimi silami a pomaha jim, aby obdobné krizové situace v budoucnu
Iépe zvladali.

Cile sluzby
Hlavnim cilem sluzby je pomocitechnik KI podpofitklientatak, aby se zorientoval ve svékrizové situaci
a byl schopen ji pfekonat.
Diléi cile sluzby:
a) zlepSeni €i stabilizace psychického a emoc¢niho stavu klienta: umoznit klientovi vyjadfit a
legitimizovat emoce a tim uvolnit pocitované napéti
b) pomoci klientovi zorientovat se v sobé prostrednictvim reflexi a otazek
c) pomoci klientovi orientovat se v situaci, podat klientovi potfebné informace (nabidnout
mozné alternativy feSeni, nabidnout plan na nejblizSi obdobi)
d) podpora schopnosti klienta Fesit krizovou situaci: vyjadfit diveéru v klientovu schopnost
se rozhodnout, zapoijit vlastni sily a vnitfni zdroje, popF. vyuzit zdroji z okoli
e) podpora bezpeci klienta pri feSeni krizové situace: zastavit, oddalit ¢i zmirnit
sebeposkozujici se €i agresivni tendence

Cilova skupina

Cilovou skupinou sluzby jsou osoby od 11 let, které se nachazeji v ohrozeni zdravi nebo Zzivota,
prozivaji krizi nebo obtiznou Zivotni situaci. Pomahame jednotlivclim, parim, rodinam.

Krizova intervence je ur€ena, tém, ktefi se nachazi v psychické krizi napf. z ddvodu ztraty blizké
osoby, rozpadu partnerstvi, ztraty existencnich jistot, zavazné nemoci své nebo svych blizkych,
proZitého néasilného &inu, Zivelni katastrofy, lidem s akutnim rozvojem &i zhorSenim psychické poruchy
ale i mnoha dalSimi subjektivné vnimanymi naro&nymi zivotnimi situacemi.

Zasady
1/ milosrdenstvi
+ jedname s klienty zdvofile, s Uctou a respektem, jako s jedineCnou bytosti
+  Kklientdm vénujeme pfiméfené mnozstvi Casu tak, abych mu poskytli potfebnou podporu a
pomoc a nebudovali zavislost na sluzbé
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klientdm vénujeme plnou pozornost a poskytujeme jim potfebnou emoéni podporu, ocenéni a
povzbuzeni
dodrzujeme prava kazdého klienta (respektuji svobodnou vli a rozhodovani klienta, hajim

jeho zajmy, komunikuji s klientem pro n&j srozumitelnym jazykem, pfiméfené jeho

schopnostem)

2/ fortelnost

zndme pracovni postupy zakotvené v metodikach pracovisté

dodrzujeme profesionalni hranice ve vztahu ke klientim

umime rozpoznat mimofadnou situaci a umime ji fesit

komunikujeme s klientem pfiméfené k jeho schopnostem a dovednostem

v tymu sdilime informace, znalosti, zkuSenosti, Sifime pfiklady dobré praxe

dodrzujeme mléenlivost, umim vyhodnotit situaci, kdy by méla byt splnéna oznamovaci
povinnost

myslime pozitivné, v naro€nych situacich se snazime hledat jejich feseni

pravidelné reflektujeme a supervidujeme svoji praci s klientem na individualnich a
skupinovych supervizich

3/ spolecenstvi

svym kolegiim predavame své zkusenosti, dovednosti, to, co umime a jde nam dobie
na poradach podporujeme pozitivni otevienou atmosféru, abychom mohli mluvit i o
nepfijemnych vécech, o rozdilnych nazorech, podavame konstruktivni zpétnou vazbu

kdyz vidime, ze se v tymu vyskytne konflikt nebo napéti, aktivhé se zapojime s cilem situaci
vyfesit

ke kolegim se chovame s Uctou a respektem

tymovou spolupraci zajistujeme dobrou kvalitu sluzby

4/ nadéje

pracujeme na svém rozvoji, vzdélavame se, ¢teme literaturu, u€astnime se stazi, konferenci,
workshop, vycvikl( a své poznatky aplikujeme v praxi

umime pojmenovat nase silné a slabé stranky, co mi jde a nejde, kde se potfebujeme
rozvinout

v praci s klientem nevidime beznadéjnost, vzdy hledame nadéji a smysl

B. Vymezeni zplisobu informovani o socialni sluzbé

Zajemce ma moznost dozvédét se o sluzbé prostfednictvim:

registru poskytovatell socialnich sluzeb
spolupracuijicich organizaci a instituci, které jsou o SOS centru — Diakonie CCE — stfedisko
Praha informovani:

nestatni organizace, statni instituce (OSPOD, Urady prace, $kolska a zdravotnicka zafizeni) «
uzivateld, ktefi jiz sluzby vyuzili

webovych stranek stfediska (https://praha.diakonie.cz) a
socialnich siti

(https://www.instagram.com/diakoniepraha/, https://www.facebook.com/diakoniepraha)

informacnich letaka

osobniho nebo telefonického hovoru

vyrocni zpravy
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C. Popis jednani se zajemcem o socialni sluzbu a uzavirani smlouvy o poskytovani
socialni sluzby

Zajemce o sluzbu vyhleda sluzbu SOS centrum — Diakonie CCE — Stfedisko Praha v subjektivné
vnimané krizové situaci, ktera mize bytvyvolana riznymi pfi€inami (napf. nahlé zmény v Zivoté, ztrata
zdravi, prace, zivotniho partnera, dulezitého vztahu, traumatické zazitky, posttraumaticky syndrom aj.).
Zajemce mOze sluzbu kontaktovat bez doporu€eni a bez objednani, mize pfijit pfimo do krizového
centra. Klient mGze kromé osobniho kontaktu vyuzit mobilni telefon —222 514 040 nebo 777 734 173,
pfipadné e-mail: sos@diakonie-praha.cz.

Pro vyuziti terénni sluzby mize klient kontaktovat také samostatné vyhrazeny MT: 733492642.
Zajemce, ktery se z objektivnich divodinem(ze dopravitdo prostorSOS centra, mize vyuzit i terénni
sluzbu a pracovnik/pracovnici SOS centra ho mohou vyhledat v jeho domacnosti nebo v jinych
vyhovujicich prostorach. SOS centrum je nizkoprahové a bezbariérové zafizeni.

D. Vymezeni zplsobu zajist'ovani tkonu jednotlivych zakladnich ¢innosti socialni
sluzby a popis procesu individualniho planovani pribéhu socialni sluzby

Metody prace

Pracovnik nabizi bezpe€ny a dlvérny prostor pro feSeni problému klienta. Jedna tak, aby chranil
jeho zajmy a respektoval jeho rozhodnuti.

Pracovnik klientovi objasni principy sluzby: moznost anonymni pomoci, vedeni dokumentace,
ochranu osobnich udaji, moznost davat podnéty ke sluzbé a pravo si stézovat.

Zakladni socialni poradenstvi se poskytuje v ramci jednorazového kontaktu nebo opakované dle
potieby klienta.
SOS centrum poskytuje nasledujici socialni sluzby:

1. Krizovou intervenci a pomoc

2. Socialni poradenstvi

1. Krizova intervence a pomoc je akutni jednorazova, pfipadné kratkodoba psychologicka a
socialni pomoc, ktera je ur€ena lidem v obtizné Zivotni situaci, kterou jizZ nedokazi zvladat
vlastnimi silami. Délka spoluprace s klientem je vymezena max. 12 setkani. V tomto
rozsahu je mozné s klientem kratkodobé terapeuticky pracovat i po odeznéni akutni krize.
Takova spoluprace pak sméfuje k nahledu a rozSifeni repertoaru vyrovnavacich strategii.
Dale téz k motivaci klienta pro vyhledani navazné pomoci, pokud je to vhodné.

Cilem krizové intervence je:

- stabilizovat klienta a navrat k predkrizovému fungovani a zajisténi bezpeci

- pomoci klientovi vyjadfit jeho emoce, normalizovat je a pomoci je stabilizovat

- pomoci klientovi porozumét jeho prozivani

- stabilizovat stav klienta, zastavit ohroZujici tendence v chovani klienta

- zjistovat podplrné pfirozené socialni sité klienta

- hledat a posilovani klientovy stabilizacni schopnosti

- pomoci klientovi vytvofit plan k feSeni krize

- zprostfedkovavat kontakty s dalSimi socialnimi €i zdravotnimi sluzbami, pokud to situace
vyZaduje

Délka spoluprace s klientem je maximalné 12 setkani. V tomto rozsahu je mozné s klientem
kratkodobé terapeuticky pracovat i po odeznéni akutni krize. Takova spoluprace pak sméfuje k
urCitému nahledu a rozSifeni repertoaru vyrovnavacich strategii. Je mozné pojmenovat néktera
nejhlubSi témata a podpofit klienta ve vyhledavani dlouhodobé terapeutické podpory.

2. Socialni poradenstvi. V ramci krizové intervence je poskytovano klientim také zakladni
socialni poradenstvi. Mize se jednat napfiklad o:

- poskytnuti informaci o moznosti vybéru jinych socialné-zdravotnickych sluzeb a jinych bézné
dostupnych zdrojii podpory
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- poskytnuti informaci o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s
poskytovanim socialnich sluzeb
- poskytnuti informaci o dalSich formach pomoci (napf. o statnim socialnim zabezpeceni, v
oblasti bydleni, zamé&stnavani, aj.)
- pomoc pfi vyfizovani béznych zalezZitosti — podpora pfi jednani s Gfady, lékafi apod. V
ojedinélych pfipadech je mozny doprovod
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani
Klientdm sluzby jsou zprostfedkovavany kontakty s jinymi poskytovateli sluzeb, pokud se na tom s
klientem domluvime. V ramci intervenci pomahame klientovi rozvinout dovednosti a schopnosti
vyjednavani na ufadech a v jinych institucich.
Neposkytujeme psychologické poradenstvi.

E. Vymezeni zplsobu podavani a vyfrizovani stiznosti

Poskytovatel umozriuje osobam podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby
Ustné, pisemné nebo jinym srozumitelnym zplsobem. Stiznosti vyfizuje poskytovatel podle § 99 a)
zakona ¢. 108/2006 Sb. Pokud stéZovatel nesouhlasi se zplisobem vyfizeni, nebo stiznost nebyla
vyfizena ve Iht&, mize se obratit na Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1,
128 01 Praha 2, posta@mpsv.cz, podle § 99 b) zédkona o socidlnich sluzbéach.

Osoba je zaroveri informovana o mozZnosti kontaktovat daldi instituce, které sleduji dodrZzovani
lidskych prav a svobod, jako je vefejny ochrance prav, organy vefejné spravy nebo lidskopravni a
neziskoveé organizace. Tyto instituce nemaji podle zakona pravomoc formalné pfezkoumavat vyfizeni
stiznosti poskytovatele socialnich sluZzeb, ale mohou pomoci v ochrané prav osob.

F. Popis personalnich, materialnich, technickych a hygienickych podminek
poskytovani socialni sluzby

Personalni zajisténi:
V SOS centru pracuji socialni pracovnici, ostatni odborni pracovnici a vedouci sluzby/socialni
pracovnik nebo ostatni odborny pracovnik.

- vedouci sluzby -VOS nebo VS vzdélani v oboru
- socialni pracovnik - VOS nebo VS vzdélani v oboru
- ostatni odborny pracovnik — VOS nebo VS vzdélani v oboru

Technické, hygienické a materialni podminky:

Sluzba je realizovana jak terénni, tak ambulantni formou na adrese: VarSavska 738/37, Praha 2.
Pfed zahajenim konzultace je klientovi k dispozici Cekarna 17 m2. Pro konzultace s klientem jsou
vyhrazeny tfi konzultovny 23,5 m2, 16,5 m2 a 5,5 m2. Pro klienty je vyhrazeno samostatné socialni
zafizeni.

Prostory jsou v pfizemi domu a v ¢asti vyhrazené klientim jsou bezbariérové.

Pracovnici maji k dispozici tfi mistnosti ( 24,3 m2, 15 m2 a 7,7,m2) vybavené kancelafskym
nabytkem, vypocetni technikou, registracnimi skfinémi skfini a internetem. Soucésti prostoru je
pfedsin s kuchyhskou linkou o velikosti 6 m2 a socialni zafizeni pro pracovniky.

G. Pravidla pro stanoveni Uhrady za poskytovani socialni sluzby
[Sluzba je uzivateli poskytovana bezplatng. |

H. Ukonéeni poskytovani socialni sluzby ,
PFi ukonéeni sluzby je vyhodnocovanaspoluprace, jeji pribéh a pfinos pro klienta, a to jak pfi narazové
intervenci, tak pfi dlouhodobéjSispolupraci. Pokud ma klient zajem o jednorazovy rozhovor, dostava
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informaci, Ze muzZe sluzbu vyhledat opakované, pokud ji bude znovu potiebovat. V pfipadé
nespokojenosti nebo pokud jizklient sluzbu nepotfebuje, mize klient ukon€it vyuzivani sluzby kdykoli
béhem spoluprace bez uvedeni divodu.

I. Specifikace fakultativnich ¢innosti:
|Faku|tativn|’ ¢innosti nejsou poskytovany.

J. Jiné skute€¢nosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby:
Provozni doba SOS centra:
pondéli — Etvrtek 9:00 — 20:00; patek 9:00 — 17:00 hodin

Kapacita sluzby: Maximalni kapacita sluzby je 12 osobnich konzultaci v délce 1 hodina ramci
ambulantnich sluZzeb denné/ jedna konzultace v délce 1,5 hodiny v ramci chatového poradenstvi
denné/ jeden vyjezd v délce 3 — 5 hodin v ramci terénni sluzby.

|Uzemni pusobnost: Hlavni mésto Praha

K. Nouzové a havarijni situace

Akutni ohrozeni zivota klienta

Klient je vaZné poranén, nehybny, neni mozno s nim navazat kontakt, nedychd, nejevi znamky Zivota.
Pracovnik zjistuje zavaznost stavu, v zavislosti na ném:

° vola ZZS, tel. €. 155
° poskytuje prvni pomoc

Poranéni klienta, nemoc

Pracovnik poskytne prvni pomoc dle zavaznosti poranéni. Pokud si klient stéZuje na pfiznaky
onemocnéni (teplota, bolestibficha, hlavy, dechové potize apod.), pracovnik klientdm nepodava zadné
Iéky a doporuci nebo zprostfedkuje kontakt na Iékafskou pomoc.

Vyskyt infekéniho onemocnéni

Klient oznami, Ze trpi nakazlivym infekénim onemocnénim (napf. hepatitida typu A, B, tuberkul6za,
streptokokova infekce). Pracovnik domluvi schizku na jiny termin. Pokud klient o to zad4, pracovnik
doporuci nebo zprostfedkuje kontakt na lékafskou pomoc. V pfipadé nutnosti dalSich informaci,
kontaktuje pracovnik odborniky napf. hygienickou stanici.

Agresivni jednani klienta

Klient vyhrozuje, kfi¢i, je vulgarni. Pokud je znamo, Ze se v minulosti u klienta objevilo agresivni
jednani, nevstupuje pracovnik do domacnosti sam, je nutna pfitomnost druhého pracovnika nebo se s
klientem setka v ambulanci pracovisté. | v této situaci musi byt v prostorach sluzby pfitomen dalsi
pracovnik.

Fyzicky utok na pracovnika je divodem k ukoncéeni spoluprace s klientem.

Reseni situace:

° pracovnik dodrZuje zasady bezpecnosti — tj. osobnivzdalenosti, snazi se vyvarovat nahlych a
necekanych pohybd, které by mohly byt vnimany jako ohrozujici, v§ima si pfedmétd, které by mohly
byt pouzity jako zbraf, ma moznost Unikové cesty (sedne si ke dvefim, ne do kouta)
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° pracovnik se snazi o uklidnéni situace vécnym a klidnym chovanim, pouziva kratké a
srozumitelné véty, projev klienta nehodnoti

° pracovnik nevstupuje do konfrontaci, podava vécné informace a nefixuje uzivatele pohledem e
v pfipadé eskalace konfliktu pracovnik volimoznost pomoc kolegy a unik ze situace, pfi zavazné situaci
pracovnik nebo kolega vola Policii CR

Akutné psychoticky stav klienta

Klient se jevi jako akutné psychoticky (dezorientovany v ¢ase a prostoru, mluvi pfekotné, vnima, jedna
pod vlivem bludu a halucinaci, ma sebevrazedné projevy) a ohroZuje tim sebe nebo své okoli.

Reseni situace:

Pracovnik zhodnoti situaci a postupuje podle miry zavaznosti situace:

° snazi se klidnym pfistupem udrzet kontakt s klientem, podporuje ventilaci emoci, mapuje, co
potifebuje pro pocit bezpeci, bludné mySleni nevyvraci ani nepotvrzuje

° pouziva techniky Kl (hovor strukturuje, ohraniCuje bludné projevy apod., zajiStuje zakladni
potfeby klienta, informace a akutni plan)

° odkazuje, pfipadné doprovazi do krizového centra, k psychiatrovi, v pfipadé ohrozZeni Zivota
vola ZZS, linku 155.

Sebevrazedné jednani

Pracovnik je pfimo svédkem sebevrazedného jednani nebo ho klient informuje o sebevrazednych
tendencich. Pracovnik rozliSuje miru ohrozeni — sebevrazedné mysSlenky letmo zminéné, vtirave,
rozhodnuti ukongit Zivot, plany a pfipravy k tomuto &inu, pravé probihajici sebevrazedny ¢&in. Riziko
pfedstavuje suicidalni pokus v minulosti v roding, télesné vycerpani (neji, nepije), vliv drog.

Reseni situace:

) pracovnik podporuje ventilaci emoci, nespécha, nasloucha, emoce pojmenovava, je
empaticky, nemoralizuje a nebagatelizuje

° mapuje, co vyvolalo momentalni stav a hloubku sebevrazednych myslenek

. v krizi ukazuje klientovi vychodiska ze sou€asné situace a moZzZnosti feSeni, které klient v

dusledku zGZzeného vnimani klient nevidi

nabizi odlozeni sebevrazedného jednani

pracuje na krizovém planu — volat krizovou linku, psychiatra, doprovod do krizového centra
pokud se klient sebevrazednych mySlenek nevzdava, udéla kontrakt o odlozZeni rozhodnuti
motivuje k ukryti pfedmétu, které jsou ohrozujici (ostré pfedméty, I1éky)

v pfipadé naléhavosti stavu vola ZZS, linku 155

pokud jsoudétiv roding, pracovnik informuje OSPOD, pfipadné Policii CR, ktera ma k dispozci
pohotovostni ¢isla na OSPOD

Okradeni pracovnika pfi poskytovani sluzby

Reseni situace:

. dulezita je prevence, tj. pracovnik odklada osobnia cenné véci na ur€ené zabezpetené misto,
nenosi vétsi obnos do terénu, neodklada v rodiné svoje osobni véci
. v pfipadé, ze je pracovnik okraden v rodiné, informuje vedouci sluzby a po dohodés ni voli dalsi

postup, pfipadné vola Policii CR

Oznamovaci povinnost
Pracovnik ma oznamovaci povinnost stejnou jako bé&Zzny ob¢an.
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Dne: 1.11.2025 Zpracoval: Ladislava Polakova, vedouci sluzby
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