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SLOVO REDITELKY

Mili Ctenafi, milé ¢tenarky,

rok 2025 byl pro Diakonii Praha rokem intenzivni prace, ale také dulleZitého rozhodovani o dal§im smérovani organizace. Kazdy den poskytujeme podporu lidem v naroénych Zivotnich
situacich - seniortim, lidem se zdravotnim postizenim, lidem s autismem, rodinam v krizi i dal§im, ktefi potfebuji odbornou a spolehlivou pomoc. Abychom tuto praci mohli délat
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dobre i v dalsich letech, potfebujeme vedle osobniho nasazeni také pevné fizeni, stabilni tymy, jasné procesy a odpovédné hospodafieni.

Velkou ¢ast roku jsme proto vénovali pripravé nového strategického planu Diakonie Praha na obdobi 2026-2028. Nevznikal od stolu. Opirali jsme ho o zkusenosti nasich sluzeb,
potreby klientd, pohled vedoucich pracovniki i o praktické otazky, které dnes pred socialnimi sluzbami stoji. Jak udrzet kvalitu péce v dobé rostoucich narokd? Jak 1épe podporovat
zaméstnance? Jak planovat kapacity sluzeb, investice i dalsi rozvoj? A jak zajistit, aby Diakonie Praha byla i do budoucna stabilni, ddvéryhodnou a profesionalné fizenou organizaci?
Strategicky plan pro nas neni formalni dokument. Je to nastroj, ktery nam pomaha propojovat kvalitu péée, praci s lidmi, financovani, spravu budov, fundraising, komunikaci i rozvoj
sluZeb. Diky tomu si pfesnéji pojmenovavame, kde mame silné stranky, kde jsou rizika a kam potirebujeme v dalsich letech soustredit energii i prostiredky.

Jednim z dUlezitych témat je také pripravenost na digitalni zpUsob fizeni a prace s daty. Nejde jen o technické feseni, ale o sou¢ast odpovédného vedeni organizace. Potfebujeme 1épe
pracovat s informacemi, zjednodu$ovat procesy, snizovat administrativni zatéz zaméstnancl a mit kvalitnéjsi podklady pro rozhodovani. Postupné proto budujeme zazemi pro
digitalizaci a optimalizaci procest tak, aby podporovalo kazdodenni praci sluZzeb i dlouhodobé fizeni organizace.

S tim souvisi i rozvoj kompetenci napfi¢ organizaci. Kvalitni socidlni sluzba dnes nestoji jen na laskavosti a zkusenosti, ale také na odbornosti, schopnosti dobre fidit, planovat a nést

odpovédnost. Proto se zaméfujeme na rozvoj pracovnikl v pfimé pédi, vedoucich tyma i lidi, ktefi zajistuji provozni, ekonomické a podpurné zézemi celé organizace.

V roce 2025 jsme zacali pripravovat a zavadét zmény, které nejsou vzdy vidét na prvni pohled, ale pro budoucnost Diakonie Praha jsou zasadni. Pracovali jsme na novém systému
hodnoceni zaméstnanct, ktery ma podpofit jasnéjsi oéekavani, zpétnou vazbu a profesni rust. Zpiesriovali jsme zplsob fizeni organizace, pojmenovavali procesy, které potfebujeme
zjednodusit, a nastavovali prehlednéjsi sledovani strategickych cild. Vedle kazdodenni péce jsme tak posilovali i vnitfni stabilitu organizace.

Za dulezité povazuji také vztah s nagimi partnery a darci. Chceme byt organizaci, kterd umi jasné pojmenovat své potteby, odpovédné pracuje se svéfenymi prostfedky a dokaze ukazat,
jak konkrétni podpora méni kvalitu zivota lidi, kterym pomahame. Verejné zdroje jsou pro socialni sluzby zasadni, ale pokud chceme nase sluzby rozvijet, modernizovat zazemi a reagovat

na nové potreby, potfebujeme také silna a dlouhodoba partnerstvi.

Dékuji véem kolegynim a kolegiim za praci, kterou v roce 2025 odvedli. Dékuji za kazdodenni péci, za odpovédnost, za trpélivost pfi zménach i za ochotu pfemyslet o vécech nové.
Dékuji také nasgim darciim, dobrovolnikiim, partnerim a piatelim, ktefi ndm pomahaji vytvaret prostiedi, ve kterém miZeme nasi praci délat dobre.

Diakonie Praha ma na ¢em stavét - na odbornosti, zkusenosti, hodnotach i vztazich. A také na odvaze ridit zmény tak, abychom byli organizaci profesionalni, laskavou, odpovédnou
a stale blizko lidem, ktefi nasi pomoc potrebuji.

S Uctou

Renata Chmelova
feditelka Diakonie Praha




NASE POSLANI

Nasim poslanim je profesionalné
a s laskavosti pomahat lidemv
tézkych situacich k dustojnému
a spokojenému zivotu.

HODNOTY

Fortelnost, Nadéje, Milosrdenstvi,
Spolecenstvi

VIZE
O NAS

V Diakonii Praha pomahame uz
od roku 1990 lidem, kteri se pro
svlj mentalni a kombinovany
hendikep, dusevni onemocnéni,
vék nebo krizovou Zivotni situaci
neobejdou bez pomoci

a podpory druhych.

\/ Praze poskytujeme celkem
tFindct ambulantnich,
pobytovych i terénnich
socialnich sluzeb pro déti,
mladez, dospelé a seniory,.

Jsme soudasti Diakonie CCE,
jednoho z nejvyznamnéjsich

poskytovatelll socialnich
sluzeb v Ceské republice
a jednicky ve specialnim
Skolstvi.
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SOCIALN{ SLUZBY

Rok 2025 v Diakonii Praha nebyl jen souborem jednotlivych
sluzeb a Cisel. Byl mozaikou tisicu Zivotnich situaci,

ve kterych jsme stali po boku lidi v riznych fazich jejich
Zivota - od déti a rodin pres lidi s postizenim az po seniory
nebo ty, ktefi se ocitli v akutni krizi.

Kazdy z téchto pribéhu je jiny, ale vSechny spojuje jedno:
potieba bezpedéi, podpory a dlistojnosti.

Kdyz je potieba kazdodenni opora

Lidem s postizenim pomahame zit Zivot podile jejich
moznosti a prani. \V nasich dennich sluzbach rozvijeji své
dovednosti, travi Cas smysluplné a navazuji vztahy.

V pobytovych sluzbach nachazeji skute¢ny domov - misto,
kde se citi bezpecné a prijimani. Pro ty, kteri chtéji zit co
nejvice samostatné, vytvarime podminky v chranéném

bydleni. A jejich blizkym nabizime odlehceni v narocné péci.

Specifickou a velmi intenzivni podporu poskytujeme také
lidem s poruchou autistického spektra a chovanim
naro¢nym na péci. Domov Daniela je mistem, kde se
individualni potreby setkavaji s respektem, strukturou

a hlubokym porozumeénim.

Kdyz se svét rozpadne a je potreba
ho znovu poskladat

Lidem se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim
pomahame vracet se zpét do bézného zivota. Nasledna
péce Dobrodus propojuje odbornou podporu s lidskym
vztahem, a pravé ten ¢asto rozhoduje. Dobrovolnici, kteri
s klienty travi volny Cas, pomahaji bourat izolaci a znovu
hledat radost v obycejnych vécech.

Ve chvilich, kdy zivot zasahne nahla krize, je tu

SOS centrum. V roce 2025 jsme jesteé vice posilili nasi
schopnost reagovat pFimo v terénu - ve skolach, rodinach
i komunitach zasazenych tragickou udalosti. V téchto
okamzicich nejde o dlouhodobé planovani, ale o rychlou,
citlivou a odbornou pomoc, ktera pomuze ustat prvni
tézké chuvile.

Pomoc ma
mnoho tvari
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Kdyz rodina potiebuje znovu najit Azylovy diim
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pevnou pudu pod nohama Pribeh panl Lenky
Rodiny, které Eeli slozitym zivotnim podminkam, Pani Lenka pfisla do nadeho Azylového domu se svymi dvéma
, . v p détmi ve chuvili, kdy se ze dne na den ocitla bezdomova. Po
podporujeme tak, aby dokazaly znovu prevzit kontrolu nad rozchodu s partnerem, na kterém byla finanéné zavisla, neméla

svym zivotem. Pomahame rodic¢im zvladat kazdodenni kam jit a jeji situace byla natolik vazn4, Ze ji hrozilo odebrani
situace, posilujeme jejich kompetence a hledame s nimi deéti. Byla vyCerpana, bez prostredku a jen tézko si dokazala

predstavit, jak dal.

cesty, jak vytvorit bezpecné prostredi pro déti.
V Azylovém domé nasla predevsim bezpecné zazemi, kde si
mohla spolec¢né s détmi odpocinout a ziskat potrebnou

Pro nékteré rodiny je soucasti této cesty i docasné zajisténi stabilitu. Nasledné jsme s ni krok za krokem hledali cestu,

bezpe&ného bydieni v azylovém dom&. Jindy sta&i drobna jak situaci Fesit a znovu pievzit kontrolu nad vlastnim Zivotem.

podpora nebo spolecneé straveny Cas - tfeba behem vyletd, Po roce pobytu odchéazela pani Lenka do samostatného ivota.

které jim umozni na chvili vystoupit z kazdodenni zatéze Dnes pracuje, jeji deti pravidelne chodi do skoly a diky

o v ., o . obnovenym vztahum s rodinou ma take stabilni bydleni.

a zazit neco pozitivniho spolecne. Nejvétdi zménu ale sama popisuje v tom, Zze znovu ziskala
jistotu, Ze se dokaze o sebe i své déti postarat.
Do Azylového domu se obcas vraci - ne proto, ze by potfebovala
pomoc, ale aby se pochlubila Uspéchy svych déti nebo jen

v e ° o e VewWwVyrs -] Y V.
Kdyz je nejdulezitejsi zustat doma obdobi jejiho zivota.

Seniorum a lidem se zdravotnim omezenim pomahame
zustat co nejdéle v jejich pfirozeném prostiedi.
PeCovatelska sluzba neni jen o pomoci s praktickymi tukony,
je také o lidskeé blizkosti, pravidelném kontaktu a jistoté,
ze na své starosti nejsou lidé sami.
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Nasledna péce Dobrodus
Pribéh pani Jany

Jana prisla do nasi Nasledné péce Dobrodus
v obdobi, kdy se dlouhodobé potykala

s psychickymi obtizemi a chybél ji vlastni
bezpecény prostor. Touzila po samostatném
bydleni, které by ji umoznilo zit podle sebe

a zaroven ulevilo napjatym rodinnym vztaham.

Béhem spoluprace jsme spolecné mapovali
moznosti bydleni, pripravovali Janu na
prohlidky a podporovali ji v orientaci

v dostupnych sluzbach. Jana postupné
ziskavala vetsi jistotu, sama komunikovala
s organizacemi a aktivné pracovala na tom,
aby situaci zvladla. DUlezitym krokem pro ni
bylo ziskani mista v tréninkovém bydleni.

Soucasneé se snhazila osamostatnit i v pracovnim
Zivoté a postupné ziskala zkuSenosti v rtiznych

zaméstnanich. Po prestéhovani Jana
popisovala velkou Ulevu - vetsi klid, pocit
bezpeciizlepseni vztahu v rodiné. Jeji pribeh
ukazuje, jak dulezité muze byt stabilni zazemi
a podpora ve chvili, kdy ¢lovék hleda cestu

k samostatnéjSimu zivotu.

Pecovatelska sluzba

Pribéh pani Bozeny

Pani Bozenu jsme nékolik let znali jako

manzelku naseho klienta pana Alese, za kterym

jsme pravidelné dochazeli v ramci

pecovatelské sluzby. Pri kazdé navstéve byl €as

nejen na péc¢i, ale i na kratké povidani.

V roce 2025 pan Ales$ po vazné nemoci zemrel
a pani Bozena odjela na Cas k synovi, aby tézké
obdobi1épe zvliadla. Kratce nato ale utrpéla
Uraz a po hospitalizaci ztratila ¢ast své
dosavadni sobéstaénosti. Z nemocnice se
vratila zpét dom{, a pravé tehdy se sama stala
klientkou nasi peCovatelskeé sluzby.

Zacali jsme za ni dochazet nékolikrat tydné

a pomahali ji predevsim s hygienou a béZnou
péc¢i. Pro pani Bozenu bylo dllezité, ze kolem
sebe znovu vidi znamé tvare, kterym dlvéruje.
Postupné se ji vracely sily a nase navstévy pro

ni byly nejen praktickou pomoci, ale i zdrojem

lidské blizkosti a podpory.

Po nékolika mésicich se rozhodla prijmout
misto v domoveé pro seniory. Pri ukonceni
sluzby nam rekla, ze jsme se pro niijejiho syna
stali ,,srdecéni zalezitosti®, a Ze pokud by se

nékdy rozhodla vratit zpét dom{, vi, na koho se

obratit.

SOS centrum
Pribeh Sofie

Ctrnactileta Sofie prisla do naseho SOS
Centra v doprovodu maminky po nékolika
mesicich, kdy prozivala silny smutek, tzkost
a ztratu energie. Popsala nam, ze ma pocit
vnitini prazdnoty a Zze uz ji nepomaha nic
ztoho, co ji drive prinaselo ulevu. Postupné
zacala sama sebe zrafovat a svéfila se také
s mySlenkami na sebevrazdu, vcetné
konkrétniho planu.

vvvvvv

bezpeény prostor, kde clovék mlize mluvit
o svych emocich bez strachu, studu nebo
tlaku na rychlé reseni. Sofie u nas mohla
otevieneé popsat, co proziva, a postupne se
alespon trochu zklidnit. Zaroven jsme
spolecné hledali, jak zajistit jeji bezpeci

a dalsi odbornou pomoc.

Protoze v tu chvili nebylo bezpecné,
aby Sofiezlistavala bez Iékarské péce,
doporucili jsme hospitalizaci na detskéem
psychiatrickém oddéleni. Maminka nasledné
zajistila prevoz do nemocnice, kde Sofie
dostala potirebnou odbornou pomoc.

Prestoze byla situace vazna a Sofie zpocatku
hospitalizaci odmitala, nakonec odchazela
z naseho centra klidna, beze strachu

z navstévy psychiatra, a s pocitem, ze na své
trapeni nezlstala sama.




Sluzba pro rodinu a dité

Pribéh pani lreny

Pani Irena se na nasi Sluzbu pro rodinu a dite
obratila ve chvili, kdy potrebovala pomoci

s prihlaSkami mlads§iho syna na stiredni Skolu.

Cely proces pro ni byl velmi stresujici —
neveédéla, jak systém funguje ani jak spravne
podat elektronické prihlasky. Spole€né jsme
vSe prosli krok za krokem a podatilo se

je véas Uspésné odeslat.

DUlezité pro ni bylo takeé to, aby syn mohl
pokracovat v basketbalu, ktery pro néej
predstavuje nejen oblibeny konicek,

ale i dllezité zazemi, pravidelnost a kontakt
s vrstevniky. Rodina si ale v té dobé hemohla
dovolit naklady s tim spojeng, a proto jsme

pomohli zajistit potifebnou finanéni podporu.

Beéhem spoluprace se navic vyrazné zhorsil
zdravotni stav pani Ireny. S rodinou jsme
proto zustali v kontaktu a dal ji podporujeme
v naroénych kazdodennich situacich.
Dlouhodoba pomoc, hledani dostupnych
reseni a posilovani jistoty rodin

v tézkych obdobich jsou dulezitou soucasti
nasi prace.
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Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim

Pribéh pana Martina

Martin pf¥iSel do naSeho Domova pro osoby se
zdravotnim postiZzenim v Kréi vjednom

z nejtézsSich obdobi svého Zivota. Do té doby
Zil se svou maminkou, ktera pro néj byla
nejblizs§im ¢lovékem i hlavni zivotni oporou.
Spolecné bydleli skromné na méstské

ubytovné a maminka se o néj starala kazdy den.

Kratce poté, co podala zadost o jeho pfijeti do
naseho domova, vSak ne¢ekané zemrela.
Martin zGistal na ubytovné Gplné sam, bez
podpory a v nevyhovujicich podminkach.

V té dobé se jeho Zivot omezil na zakladni
prezivani - jedl hlavné snadno dostupné
potraviny a ocitl se v situaci, kterou uz sam
nedokazal zvladnout.

Diky spolupraci vefejného opatrovnika

a naseho socialniho tymu se podafrilo rychle
zajistit jeho prijeti do DOZP Kré. Prechod do
bezpecného a stabilniho prostiredi pro néj
znamenal zasadni zménu. Postupné si zvykl na
novy rezim, ziskal pravidelnou péci, podporu
i vétsi jistotu v kazdodennim zivoté.

Dnes Martin pravidelné dojizdi do tréninkové
kavarny v Praze, kde nasel smysluplnou praci
i kontakt s lidmi. Jeho pribéh nam pripomina,
jak dllezité je mit v tézké chvili bezpecné
zazemi a podporu, ktera ¢lovéku pomuze
Znovu najit stabilitu a dustojny Zivot.
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Domov se zvlastnim
rezimem Daniela

Pribéh pana Cyrila

Pan Cyril nastoupil do naseho Domova se
zvlastnim rezimem Daniela v Cervenci 2025.
Do té doby Zil pouze se svou maminkou,

a proto jeho prechod do socialni sluzby
provazely obavy na vsech stranach. Cyril se
neprojevuje verbalné, a bylo proto dulezité
predem dobie porozumét tomu, jak
komunikuje, co ma rad, co mu naopak vadi, jak
projevuje své nalady, a jak maji nasi pracovnici
reagovat na projevy takového chovani, které
dnes oznacujeme jako "naroc¢né na peci".

Na jeho prichod jsme se peclive pripravovali.
Postupné jsme se ucili rozpoznavat jeho
potieby, zpusoby vyjadiovani i signaly,
kterymi dava najevo spokojenost nebo
nepohodu. NejdUlezitéjsi ovsem bylo prevést
vSechny ziskané informace do kazdodenni zité
praxe a vytvorit prostredi, ve kterém se budou
vsichni citit bezpecné.

Zacatky pro pana Cyrila nebyly jednoduché.
Nové prostiedi prijimal pomalu a daval najevo
nespokojenost nebo odstup. Postupem éasu
si ale na nové prostiediilidi kolem sebe zacal
zvykat. Stejné, jako si pecujici zvykli i na néj.
Dnes muUzeme rict, ze toto nelehké obdobi
mame za sebou. Pan Cyril s nami jezdi na
vylety, travi Cas na zahradé a uci se vyjadrovat
sva prani pomoci alternativni a augmentativni
komunikace. Je klidnéjsi, vice spolupracuje
a na jeho tvari se stale castéji objevuje
usmeév. Z mista, které pro néj bylo zpocatku
cizi, se postupné stal domouv.




Odlehcéovaci sluzby Tydenni staciona¥r Centrum dennich sluzeb
Pribéh pana Ladislava Pribéh pana Tomase Pribéh pana Adama

Lada vyuziva nasi Odlehcovaci sluzbu uz dva Adam prisel do naseho Centra dennich
roky. Zije se svou maminkou, a i kdyz k ndm Tomas je klientem naseho Tydenniho sluzeb plivodné jen na kratké obdobi b&hem
nechodi prili§ dasto, je vidét, Ze se u nas citi stacionare uz ctyri roky. Prestoze je nevidomy, 1éta. Postupné si u nas ale nadel své misto,

dobfe a rad se vraci mezi zndmé lidi. po stacionafi se pohybuje velmi samostatné zadal dochdazet pravidelné
a s jistotou. Dobre se orientuje v prostoru a stal se nasim stalym klientem.
M4 rad spoleénost a nejvic si uziva povidani a bézné véci zvlada s minimalni podporou.
s pracovniky i ostatnimi klienty. Pfestoze je Zpocatku byl spiSe uzavireny a drzel se
na voziku a ma omezenou hybnost rukou, Béhem Casu jsme s Tomasem pracovali na tom, stranou ostatnich. Postupem &asu si ale zaéal
mnoho véci zvlada samostatné - pouziva aby mé&l vétsi jistotu v komunikaci a nebal se budovat vztahy s dal§imi klienty
mobilni telefon, pige zpravy nebo se sam ji. vice ozvat. Dnes uZ si umi sam nahlas fict, co a dnes se s radosti zapojuje do spole&nych

potirebuje nebo co by si pral. aktivit.
Dulezitou soucasti jeho zivota je vira.
Pravidelné posloucha kiestanské porady, Tomas ma velky hudebni talent a vyborny Velkou oblibu nasel predevsim v ruénich
dobfe zna Bibli a spoleé¢né s maminkou jsou sluch. Rad hraje na klavesy, posloucha hudbu pracich, pti kterych midZe rozvijet svou
soudasti kiestanského spoledenstvi. Ldda a Casto zahraje i pisniCky, které prave slysi kreativitu a vénovat se né&emu, co ho
&asto mluvi i o své budoucnosti - p¥al by si v radiu. Oblibené jsou pro néj hlavné chvile, opravdu bavi.
jednou bydlet samostatné, aby mamince co kdy mize hrat nebo zpivat pro ostatni pfi

nejvice ulehéil, a sni také o tom, ze by mél karaoke. DUlezité pro néj je také to, e u nas nasel

partnerku. pratele mimo rodinu a prostiedi, kde se citi
Ve stacionafi je znamy svou dobrou naladou. bezpeé&né a prijimany.

Ve volném &ase naviéka koralky, které pak Rad si povida s pracovniky i ostatnimi klienty,

daruje nebo prodava v dobrocinném co délali o vikendu, co meéli dobrého k]]’d]U

obchodé. A maijeden velky sen - podivat se apod. Je vidét, Ze se u nas citi dobie a Ze zde
do Izraele. Dokonce uz ma spoditané, kolik nasel prostredi, kde muze byt sam sebou
by takova cesta stala. arozvijet to, co ho bavi.




Denni stacionai Sipek
Pribéh pana Michala

Michal dochazi do naseho Denniho stacionare
Sipek pravidelné uz nékolik let. Kdyz jednou
bez omluvy neprisel, pripadalo nam to zviastni
a radéji jsme telefonovali jeho tatinkovi.

Z hovoru bylo poznat, ze mu neni dobre, i kdyz
tvrdil opak. Spoleéné s kolegynémi jsme se
proto rozhodly zavolat pomoc.

Na misto nasledné prijeli zachranari i hasici.
Tatinek byl prevezen do nemocnice a bylo
potreba rychle vyresit, kdo se postara

o Michala. Spoleéné jsme hledali moznost,
kde by mohl po dobu hospitalizace pobyvat
v bezpecném a klidném prostiedi. Nakonec
se podarilo zajistit misto v jedné z pobytovych
sluzeb Diakonie Praha.

S kolegyni jsme Michalovi pomohly sbalit
potrebneé véci a doprovodily ho do nového
prostredi. Prestoze je na svého tatinka velmi
navazany, zméenu zvladl dobre. Kdyz jsme ho
pozdéji navstivily, byl klidny a spokojeny, coz
pro nas bylo dllezité potvrzeni, ze se podarilo
Vv narocné situaci zajistit potrebnou péci
i bezpecné zazemi.

Chranéné bydleni

Pribéh pana Vladimira

Pan Vladimir pfriSel do naseho Chranéného
bydleni po tézkém obdobi, kdy mu zemieli
rodiée a zUistal na véechno sam. Né&jaky ¢as zil
v domoveé pro osoby se zdravotnim
postizenim, postupné ale s podporou
pracovnik( ziskaval vétsi jistotu

i samostatnost a mohl se prestéhovat do bytu
naseho Chranéného bydieni.

Dnes ma u nas misto, které povazuje za domov.
S pomoci asistentl zvlada kazdodenni zivot

a zaroven si zachovava co nejvétsi miru
nezavislosti. V Chranéném bydleni nasel nejen
potiebnou podporu, ale také blizké vztahy -
svou pritelkyni Martinu, kamarady i pracovniky,
kterym davéruje.

Posledni obdobi pro néj neni jednoduché.
Zhorsil se mu zdravotni stav a ¢eka ho naro¢na
operace. Presto se nevzdava. Diky zazemi

a podpofe lidi kolem sebe muze dal Zit
dustojny a co nejvice samostatny Zivot.

Denni stacionar Ratolest

Pribéh pana Daniela

Daniel prisel do naseho Denniho stacionare
Ratolest kratce po ukonceni povinné skolni
dochazky vzari 2025. Jeho rodina hledala
misto, kde bude mit smysluplny program,
moznost rozvijet své schopnosti a zaroven
bezpecné prostredi, ve kterém se bude citit
dobre. Daniel ma poruchu autistického
spektra a nekdy reaguje hlu¢néji nebo svym
specifickym zplsobem.

UZ béhem prvnich tydnu jsme si ale v§imli
jeho velkého talentu pro kresbu a malbu.
Daniel tak ihned zapadl do nasi skupiny,
které rikame Domecek, kde mame
keramickou dilnu. Praveé tam mohl svUj talent
naplno rozvijet. Diky specialnim glazovacim
pastelkam, které jsme pro praci v dilné
poridili, dnes originalné zdobi keramické
vyrobky a dodava jim svuj vlastni styl. | diky
nému ziskala nase keramika novy a osobity
vzhled.

Vedle tvoreni si Daniel u nas nasel také
kamarada. Kazdé rano se na sebe teési, cekaji
spolu v Satné a komunikuji svym vlastnim
zpUsobem. Je vidét, Ze se Daniel v Ratolesti
citi dobie, chodi k nam rad a nasel u nas
misto, kde mlze byt sam sebou.




DOBROVOLNICI

Dobrovolnici jsou pro nas dulezitou souéasti Diakonie
Praha. Diky svému Casu, energii a ochoté pomahat rozsiruji
moznosti nasich sluzeb a prinaseji klientlim to nejcennéjsi -
lidsky zajem, podporu a obycejnou blizkost.

V roce 2025 se do nasich akreditovanych dobrovolnickych
programu zapojilo 98 dobrovolniki.

V programu 1+1 pii Nasledné pé¢i Dobrodus plsobilo

60 dobrovolnikd, ktefi travili ¢as s lidmi se zkusenosti

s dusevnim onemocnénim. Spolec¢né vyrazeli na prochazky,
do kavaren, za kulturou nebo sportem, pomahali navazovat
noveé socialni kontakty a podporovali klienty v tom, aby
mohli smysluplné travit svlj volny ¢as a znovu ziskavat
jistotu v bézném zivoté.

Dalsich 38 dobrovolniki se zapojilo do programu Sluzby
pro rodinu a dité, kde pravidelné pomahali détem ze
socialné znevyhodnéného prostredi s pripravou do $koly.
Détem vénovali svUj Cas pfi uceni, spole¢né procvicovali
ucivo a pomahali jim 1épe zvliadat $kolni povinnosti.

FIREMNi DOBROVOLNICTVi

Velkou oporou jsou pro nas také firmy, které se zapojuji
do firemniho dobrovolnictvi.

V roce 2025 se do firemniho dobrovolnictvi zapojilo
420 dobrovolniku, kteii béhem 43 dobrovolnickych dnu
odpracovali celkem 1895 hodin.

NejCastéji pomahali s Udrzbou zahrad a venkovnich prostor
nasich sluzeb, natiranim plotd a zahradniho vybaveni,
drobnymi opravami nebo zvelebovanim prostredi, ve kterém
Ziji a travi Cas nasi klienti. Diky jejich nasazeni se dari

v nasich sluzbach vytvaret pfijemnéjsi, bezpeénéjsi

a podnétnéjsi prostiedi.

Firemni dobrovolnictvi pro nas ale neznamena jen
odvedenou praci. Je takeé prilezitosti pro setkavani lidi

z rlznych prostredi, sdileni zkusenosti a budovani
partnerstvi, ktera maji dlouhodoby smysl. Mnoho firem se

k nam vraci opakované a stava se dllezitou soucasti pribéht
nasich sluzeb.




LIDE
V DIAKONII PRAHA

Rok 2025 byl pro Diakonii Praha vyznamny také v oblasti
péce o zaméstnance. Zahajili jsme pripravu nového systému
hodnoceni a profesniho rozvoje, ktery bude spustén v roce
2026. Jeho cilem neni kontrola, ale podpora lidi v jejich
praci, pravidelna zpétna vazba a vytvareni prostoru pro
dalsi rozvoj.

Soucasti priprav byla rozsahla revize pracovnich pozic
napri¢ organizaci. Znovu jsme si pojmenovali, co jednotlivé
role obnaseji, jaké dovednosti jsou pro né dulezité a jaka

Vék zaméstnancu

od 60 let
9,6%

20-291et
17,8%

50 - 59 let
32,2%

30-39let
18,5%

40 -491et
20,5%

Dosazené vzdélani

Zakladni

v ) 9,3%
VS v magisterském
studijnim programu

1N,7% Stfedni s vyuénim listem

ocCekavani s nimi spojujeme. Diky tomu budou mit o

zameéstnanci jasnéjsi predstavu o své roli i moznostech

Mmnoho tvaj

profesniho rlstu a vedouci pracovnici lepsi nastroje pro
podporu svych tym.

Pri tvorbé systému jsme vychazeli z presvédceni, ze kvalitni
socialni sluzby nestoji jen na odbornosti, ale také na
hodnotach. Proto budou souéasti hodnoceni i principy, na
kterych je Diakonie Praha dlouhodobé postavena - respekt,
distojnost, spoluprace a odpovédnost, spolu s hodnotami
Diakonie CCE - nadé&ji, fortelnosti, spoleenstvim

a milosrdenstvim. Chceme vytvaret prostiedi, ve kterém se
lidé mohou rozvijet, citi se ocefiovani a spoleéné napliuji
poslani organizace.

Na konci roku 2025 tvorilo Diakonii Praha 146 zaméstnancu
vpracovnim poméru, 40 zaméstnanci na dohodu

o provedeni prace nebo dohodu o pracovni ¢innosti

a stovky dobrovolnikd, kterym patii velké podékovani za

jejich praci, energii a kazdodenni nasazeni.

VS v bakalaiském
studijnim programu
12,3%

Vyssi odborné
9,3% Stredni s maturitou
27,8%

Pomér zen a muzu

Muz
14,4%

Zena
85,6%




SPRAVNI
A DOZORCI RADA

SPRAVNI RADA

DOzZORCIi RADA

RenataChmelova

Pfedsedkynéspravni rady Martin ﬁehééekw
a reditelka stiediska predseda dozorci rady
Radka Jahodova

mistopredsedkyné dozoréi rady

Eva Storkova CLENKY A CLENOVE
Manazerkasocialnich sluzeb,

statutarni naméstkyné reditelky

AlexandraJacobea Eva Sormova
Pavlina BartoSova Jan Petficek
Matéj Opocensky Matylda Kralova
. PetrVacir 3 .
Martin Zolko Zdenka Brunnerova

Manazer technicko-hospodarské
spravy a ¢len spravni rady




KOMUNIKACE A PR

V roce 2025 jsme se v oblasti komunikace zamérili
na systematické posilovani povédomi o Diakonii
Praha, jejich sluzbach i hodnotach. Nasi ambici
bylo pfiblizovat vefejnosti kazdodenni praci

s klienty, otevirat dilezita spolecenska témata

a podporovat duvéru v nasi organizaci.

VVyznamnou roli vtom sehraly socidlni sité, kde
jsme posilili pravidelnost i kvalitu obsahu. Diraz
jsme kladli na srozumitelnou, autentickou

a lidskou komunikaci, ktera ukazuje skutecné
pribéhy lidi, jimz pomahame.

Na Instagramu jsme zaznamenali vyrazny
meziroc¢ni rlist - pocet sledujicich se zvysil o 82 %
na témeéi' 1000 a nase prispévky dosahly vice nez
134 tisic zobrazeni. Facebook zlstal i nadale
nasim nejsilnéjSim kanalem s celkovym dosahem
pres 435 tisic zobrazeni a vice nez 6 tisici
interakcemi.

Na profesni siti LinkedIn jsme se zamérili
predevéim na komunikaci smérem k partnerum
a firmam. | zde jsme zaznamenali rlst komunity
a zvysSeny zajem o témata firemniho
dobrovolnictvi a spoluprace.

V pribéhu roku jsme se zapojovali také do
verejnych akci a spolupraci, které pomahaji
propojovat svét socialnich sluzeb s Sirsi
verejnostii firemnim sektorem, napt. festival Mezi
ploty, Den neziskovych organizaci na Praze 5 nebo
Karlinské dny dusevniho zdravi. Komunikace tak
nebyla pouze o sdileni informaci, ale pfedevsim

o budovani vztahu, divéry a porozuméni.

VYSLEDKY
SOCIALNICH SITi

@) INSTAGRAM

] LINKEDIN

Kl FAceBOOK

] . é'
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Podat |
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naodkaz  Navitéuy profilu
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FUNDRAISING

Rok 2025 byl v oblasti fundraisingu pro Diakonii
Praha obdobim stabilizace tymu a postupného
rozvoje kli€ovych pilifa financovani.

V pribéhu roku se podafilo posilit personalni
kapacity a jasnéji rozdélit odpovédnosti mezi
jednotlivé oblasti — individualni darcovstvi,
firemni spolupraci i grantoveé a dotacni zdroje.
Diky tomu jsme mohli systematictéji rozvijet
vztahy s darci a partnery a zaroven se vice
soustredit na dlouhodobé planovani.

Firemni spoluprace zlistava jednim z kli€ovych
pilifti naseho fundraisingu.

Firmy nas podporovaly nejen financné, ale také
prostrednictvim nefinan¢nich darl ¢i zapojenim
svych zameéstnancl do dobrovolnickych aktivit.
Tyto spoluprace maji pro nas dlouhodobou
hodnotu - prinaseji nejen zdroje, ale i dlilezita
partnerstvi a vétsi propojeni svéta byznysu se
socialnimi sluzbami.

Fundraising vnimame nejen jako ziskavani
financnich prostredkd, ale predevsim jako
budovani vztah(, divéry a sdilené
odpovédnosti za pomoc lidem v naro¢nych
Zivotnich situacich.

FINANCE

Finance jsou dilezitou souéasti fungovani Diakonie Praha a umoziuji nAm dlouhodobé
zaji$tovat krizovou pomoc, podporu rodin i pééi o lidi se zdravotnim postiZzenim, dusevnim
onemocnénim €i seniory.

V roce 2025 jsme hospodarili s dlirazem na stabilitu organizace, odpovédné vyuzivani
dostupnych zdrojl a udrzeni kvality poskytovanych sluzeb.

Nejvyznamnéjsi Cast prijml organizace tvorily vefejné dotace a granty, které nam umoznily
zajistit provoz socialnich sluZeb a navazujicich aktivit.

VVyznamnou roli hrala také podpora individualnich a firemnich darci, nadaci a partneru,
jejichz pomoc nam umoznuje rozvijet sluzby i v oblastech, které nejsou plné hrazeny

z verejnych zdroju. Vyznamnou soucasti vynost byly thrady od klientii a vynosy z vedlejsi
hospodaiské ¢innosti organizace, které jsou tvoreny piedevsim pronajmy vlastnich
nemovitosti Skolskému zafizeni.

V pribéhu roku jsme se zaméfili nejen na zajisténi kazdodenniho provozu, ale také na dalsi
rozvoj organizace, podporu zaméstnancu a investice do prostiedi sluzeb. Pokracovali jsme
v pripravé novych projektd, rozvoji fundraisingu a posilovani dlouhodobé finanéni stability
organizace.




Diky podpofre synodu Valdenské cirkve a grantu z fondu Otto per mille se
nam podarilo zvysit energetickou efektivitu a komfort v nasich provozech.

Financni prostredky ve vysi 1813 185 K¢ (75 000 EUR) byly uréeny na
vymeénu a rozsifeni tepelnych cerpadel v Domové se zvla§tnim rezimem
Daniela a v Tydennim stacionafi a Odlehéovaci sluzbé ve Stodulkach. Dar
byl schvalen v roce 2025, investi¢ni faze probéhla také v roce 2025, z
ucetniho hlediska pak byla cela akce finan¢né vyporadana po obdrzeni
prostredkd az v roce 2026.

V roce 2025 byl hospodarsky vysledek strediska posilen o podil na zisku
vlastniho socialniho podniku Levandule DSP, s.r.o. Tyto financni
prostredky budou plné vyuzity k dofinancovani socialnich sluzeb tam, kde
jsou stavajici zdroje nedostacujici, a to se zamérenim predevsim na
rozvojoveé Cinnosti. Timto krokem dochazi k plnému napliiovani
statutarnich cill a samotného poslani, s nimz byl tento socialni podnik
zalozen.

y

CisLA

V letech 2024-2025 byla vétsina vynosu
tvorena dotacemi od statu, kraje aobci -
77 %V roce 2025 a78 %V roce 2024; dale
pak z pFijmu od klientl a z vedlejsi
¢innosti - 19%v roce 2025 a 18 % v roce
2024.

4% vynosu v letech 2025 a 2024 byla
tvorena dary a ostatnimi vynosy (Uroky,
Uhrady od pojistoven atp.).




ROK 2025

UpFimné dékujeme vSem individualnim i firemnim
darcim, ktefi nas v uplynulém roce podpofili. Diky
jejich pravidelnym i jednorazovym darlm jsme mohli
pokracovat v nasi praci a rozvijet pomoc tam, kde je
nejvice potieba.

Podékovani patfii vséem dalsim pFizniveliim Diakonie
Praha - tém, kteri nas podpofili prostrednictvim
verejnych sbirek, nakupem vyrobk{ nasich klientl nebo
Casem a energii, kterou nam vénovali vramci
dobrovolnictvi.

V roce 2025 nas podporili:

AIM Group Prague, s.r.o.

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.
Diakonie CCE

Globus CR, v. 0. s.

IKEA Purchasing Services (Czech Republic) spol. s r.o.
MetLife, Inc.

MSD

MUSA, s.r.0.

SAP CR, spol. sr.o.

SK Slavia Praha

Siemens, s.r.o.

STAVOMAK, s.r.o.

Farni sbory CCE
Evangelicky sbor némeckeého jazyka pfi CCE Praha

Farni sbor CCE Praha 10 - Strasnice
Farni sbor CCE Praha 6 - Dejvice

NAKLADY

Spotieba materialu 3450 957K& | Ostatni socidlni naklady 432 710K¢
Spotfeba energie 2599 441K¢ | Ostatni dané a poplatky 32136KeE
DHM 2709 729K Uroky 52 612K¢E
Opravy a udrzovani 2114 416KE | Dary poskytnuté 23 000KE
Naklady na cestovné 48637KE | Pojistné 293 723K¢
Néklady na reprezentaci 4956K¢ | Jiné ostatni naklady 86 782K¢e
Spoje 305502K& | Odpisy DHM a DNM 3401168K&
Ostatni sluzby 15566 749K& | Poskytnuté piispévky DCCE 533 839K¢e
Mzdové naklady 81646 978KE | Poskytnuté lenské prispévky 18 400K¢
Zakonné socidlni a zdravotni pojisténi 26 718 272K¢ | Dan z pFijma 226 770K
Skoleni a kurzy Diakonie CCE 1160 922K¢ | CELKEM 141753 157Ké
Zakonné socialni naklady 325 458K¢E
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VYNOSY

HC_Trzby za vlastni vyrobky 72 206K¢&
Trzby z hlavni ¢innosti 26 159 855K¢
HC_trzby z vedlejsi &innosti 992 957K¢
Vynosové Uroky 477 423KE
Uhrady od pojiétoven 164 805K¢&
Zuctovani fondd 3259 393K¢
Jiné ostatni vynosy 75 845KE
Vyﬁosyzdlouhodobého finanéniho 680 000K
majetku

m'a:)daém' prispévky a dary (od nadaci a 150 000KE
Dary tuzemskych organizaci 271962K¢
Nepenézni dary 98 830K¢

Provozni dotace

67 951862K¢e

Kraje granty

42223 667Ke

Dotace obce

1725 866K¢e

CELKEM

144 304 671Ké

HOSPODARSKY VYSLEDEK:

2551514 KC




PRIJATE DARY A DOTACE

Prehled dotaci a grantl za rok 2025: 110 175 528 K¢

@ dotace ostatni
ministerstva -

128 000 K&
granty HMP
42223 667 K&
dotace MHMP(MPSV)
67 823 862 K&

Pfehled dotaci mést a obci za rok 2025: 1725 866 Ké

MC Praha 14 MC Praha 3

MG Praha 13 48 000 K& 30000Ke

189 000 K&

MC Praha 4
765 000 K&

MC Praha 10
496 866 K&

MC Praha 8
117 000 K&

@ MC Praha 15 - 40 000 K&
@ MC Praha 2 - 40 000 K&

Poskytnuté prispévky od nadaci a NF za rok 2025: 299 947 K&

The UK online
Giving
Foundation
3,3%

Nadaéni fond CEZ

Nadace Feed 50%

the Hungry
46,7%

Poskytnuté finan¢ni a nefinan¢ni dary od jednotlivcu a firem
zarok 2025: 1571785 K¢

VEREJNA SBiRKA

Dne 26.6.2021 byla oteviena vetejna sbirka Diakonie CCE stfedisko
Praha ¢€.U.: 20001-127747339/0800 na dobu neurcitou. K 31.12.2025
¢inil zGstatek 406 605,31 KE. V roce 2025 nebylo z VS ¢erpano.
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KONTAKTY

Diakonie CCE - stfedisko Praha
Adresa: Vlachova 1502/20, 155 00 Praha 13 "

Telefon: +420 737 810 024
E-mail: stredisko@diakonie-praha.cz v
ICO: 62931270

Datova schranka: uzy6gac
Darcovsky ucet vedeny u Ceské sporitelny:
182-0127747339/0800 r

Diakonie Praha :
§ Diakonie Praha Pomocma

@ diakoniepraha mnohotvari

praha.diakonie.cz

VVydala: Diakonie Praha
Fotografie: archiv Diakonie Praha

Diakonie

= = lasl
Prako Diakonie &

Ceskobratrské cirkve evangelické
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